Prevencija i zastita zdravlja na radu u svijetu rada koji se mijenja
Zagreb, 29. studenog 2022.
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PSIHOSOCIJALNO RADNO OKRUZENJE | MENTALNO ZDRAVLIJE

Psihosocijalno radno okruzenje je pojam koji obuhvaéa interakciju
izmedu ljudi na radnom mjestu, radno mjesto pojedinca i utjecaj radnog
mjesta na radnika, organizacijske uvjete i organizacijsku kulturu.
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PRIRODA | SADRZAJ
POSLA

PSIHOSOCIJALNI RIZICI

Svi aspekti posla koji proizlaze iz
loseg planiranja, organizacije i upravljanja poslom,
lose socijalne klime u kojoj se rad odvija,
a rezultiraju
negativnim psiholoskim, fizickim i socijalnim ishodima.
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INTENZITET RADA
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RADNI UVJETI
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L ORGANIZACIJE
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UZNEMIRAVANIJE
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PSIHOSOCIALNI RIZICI ZA VRIUEME PANDEMIJE

* STRAH OD ZARAZE
* STIGMATIZACIA

« RADNO OPTERECENJE, RADNI RASPORED
* RAVNOTEZA PRIVATNOG | POSLOVNOG ZIVOTA

e RAD OD KUCE
e |ZOLACIJA
e DIGITALIZACIJA

* UZNEMIRAVANIJE | NASILIE

* NESIGURNOST POSLA | GUBITAK POSLA

ILO, 2020
Eurofond, 2021



STRES se manifestira kao
fizicka, psihicka i socijalna disfunkcija radnika
kada zahtjevi posla nadilaze
sposobnost aktivnog suoCavanja s njima.

STRESNE REAKCUE

FIZICKE
EMOCIONALNE
KOGNITIVNE
PONASAJINE

STRESNE REAKCUE | POSLIEDICE STRESA

SMANJENO ZADOVOLISTVO POSLOM
SMANJENA RADNA MOTIVACIJA
SMANJENA RADNA UCINKOVITOST

APSENTIZAM | PREZENTIZAM
NEPOZELINA ORGANIZACIISKA PONASANJA

ZLOUPORABA OPOJNIH SREDSTAVA
PROBLEMI KOD KUCE

LOSE FIZICKO ZDRAVLIE
LOSE PSIHICKO ZDRAVLJE

BURNOUT



VULNERABILNE SKUPINE RADNIKA
=

ZENE (uklju€ujuéi trudnice i dojilje)
MLADI RADNICI

RADNICI ClJI SU POSLOVI NESIGURNI
STARIJI RADNICI

RADNICI S INVALIDITETOM
NISKOKVALIFICIRANI RADNICI
RADNICI MIGRANTI
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RADNICI S INVALIDITETOM

Clanak 3.

(1) Osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna o3tecenja koja
u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i u€inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.

(2) Osoba s invaliditetom s preostalom radnom sposobnosti je osoba ciji invaliditet u odnosu na sposcbnosti
osobe bez invaliditeta jednake ili sli€ne Zivotne dobi, jednake ili slicne nacbrazbe, u jednakim ili slicnim uvjetima
rada. na jednakim ili sli¢nim poslovima ima za posljedicu smanjenu moguénost radno se osposobiti | zaposliti.

(3) Iznimno, osobom s invaliditetom s preostalom radnom sposcbnosti smatra se i osoba s invaliditetom £iji je
radni u€inak u granicama ocekivanog, ali se na temelju smanjenih stvarnih i procijenjenih opcih sposobnosti takve
osobe ocijeni da je to u interesu ofuvanja njezinih tjelesnih, osjetilnih i mentalnih sposobnosti.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20

RIZICNI FAKTORI

FAKTORI VEZANI ZA OSOBU

FAKTORI VEZANI ZA POSAO

DODATAN UCINAK UVJETA
RADA NA POSTOJECE
TESKOCE POVEZANE S
INVALIDITETOM

DISKRIMINACIJA
IZOLACIIA
NEJEDNAKE MOGUCNOSTI



RADNICI S INVALIDITETOM

* Odrasle osobe s invaliditetom prijavljuju da dozivljavaju ¢este mentalne probleme gotovo 5 puta ¢esc¢e od odraslih
bez invaliditeta.

* Osobe s invaliditetom svakodnevno se suoCavaju s mnogim izazovima poput fizickih prepreka, negativnih
stereotipa i otezanog pristupa uslugama i resursima u zajednici.
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Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije

mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac:

ostvaruje svoje potencijale

mozZze se nositi s normalnim Zivotnim stresovima
moze raditi produktivno i

sposoban je dati svoj doprinos zajednici.

m MENTALNO ZDRAVLIE

FIG. 2.1
Mental health has intrinsic and instrumental value, helping us to connect,
function, cope and thrive

+ Have positive relationships
* Contribute to communities
* Get a sense of belonging

* Empathize with others

« Deal with stress

+ Adapt to change

+ Adopt new ideas

* Make complex choices

* Understand and

manage emotions

CONNECT

3

FUNCTION

@

THRIVE

= Apply cognitive skills
« Gain an education

+ Earna living

* Make healthy choices

* Learn new skills

Realize our own abilities
Feel good
Find purpose in live

Think about our
well-being and that
of others

WHO, 2022



MENTALNO ZDRAVLIE POVEZANO S RADOM

KRONICNI STRES

Mental health at work in numbers

SUBKLINICKA SLIKA S CONTEXT TS DREVALENCE TR m .................
PSIHOLOSKI DISTRES ® -

@ million people lived with E :r
BURNOUT I 3019° 50%
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cost to the global economy

due to depression and
:Pee gﬁﬂiﬂ I|3r$ 35‘;92 anxiety, predominantly from
lost productivity

of working-age adults had a
mental disorder in 2019

*Many of these people are working-age adults.

Sources:
IHME, 2019 [5]; ILO, 2018 [7]; ILO, 2022 [8]; Christensen et al., 2020 [9]; Chisholm et al., 2016 [10].

WHO, 2022



MENTALNO ZDRAVLIE POVEZANO S RADOM

* Procjenjuje se da 15% radno sposobnih odraslih osoba ima mentalni poremecaj u 2019.
* Globalna prevalencija anksioznosti i depresije porasla je za 25% tijekom prve godine pandemije.
* Procjenjuje se da se globalno godisnje izgubi oko 12 milijardi radnih dana zbog depresije i tjeskobe.

' COVID-19 pandemic triggers 25% increase in prevalence of anxiety and depression worldwide

COVID-19 pandemic triggers 25%
increase in prevalence of anxiety
and depression worldwide

WHO, 2022.
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identifikacija i procjena psihosocijalnih rizika uzimajucéi u obzir vulnerabilnost skupine

provodenje preventivnih mjera

PRILAGODBA RADNOG MIJESTA
e Zadaci

Ritam rada

Radno vrijeme
e Tehnicka pomod

PSIHOSOCIJALNO RADNO OKRUZENJE
e Ukljudivanje

e Socijalna podrska

* Prevencija diskriminacije

MENTALNO ZDRAVLIE POVEZANO S RADOM

Healthy
Workplaces

healthyworkplaces.eu



RADNO MIJESTO = SOCIJALNA DETERMINANTA ZDRAVLIA

|1ZVOR STRESA

ILI @) \ O ...
MJESTO ZASTITE | PROMOCIJE ZDRAVLIA ‘0)

RANA ISKUSTVA UVJETI KUCANSTVA OBRAZOVANIJE SOCIALNA PODRSKA

@
Zdrava radna organizacija ® & Qig@ i ® ;- i-i ﬂ
ona organizacija u kojoj radno okruzenje doprinosi .9

. . . . PRISTUP
zdravlju i u¢inkovitosti zaposlenika PRIHODI ZAPOSLENJE ZAJEDNICA e AVSTVENO) SKRBI

te pomaze zaposlenicima da se uspjesno nose
sa stresorima na poslu i u Zivotu.




HVALA NA PAZNIJI!
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