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DI TALLZA( JA POSLOVANIA

Digitalna transformacija poslovanja polako je zahvatila sve aspekte drustva i sve veci
broj poduzeca/udruga ukljuCuje se u trend ,poslovanja bez papira®“.

Brzi razvoj informacijskih tehnologija olaksSava svakodnevno poslovanje
tvrtkama/udrugama u smislu ustede vremena, energije, novaca, prostora i slicno.

Digitalizacija poslovanja doprinosi ucinkovitosti, pojednostavljuje koristenje mnogih
sustava, mijenja dnevnu rutinu poslovanja.



STO PREDSTAVLA DIGTALI ZAQ JA POSLOVANUA?

U poslovanju, digitalizacija se najceSée odnosi na poboljSanje poslovnih procesa,
poslovnih funkcija, modela i aktivnosti, iskoriStavanjem digitalnih tehnologija te Sire
uporabe i konteksta digitaliziranih podataka.

Digitalizacija se ne rjeSava jednokratno, vec je to dugotrajan proces u kojem se
tvrtka/udruga priprema za buducnost i izazove koiji joj predstoje.

Svrha digitalizacije jest omoguciti automatizaciju, povecati kvalitetu podataka te
prikupiti i strukturirati sve te podatke.

Ishod digitalizacije je veca ucinkovitost, manji troskovi i bolja kontrola poslovanja,
kako za pojedinacno poduzece, tako i za udrugu.



ZASTO DIGITALIZIRATI
POSLOVANIJE?

Motivi digitalizacije sustava i procesa nekog poduzeca/udruge mogu biti bitho
razliCiti, no ono Sto je svima zajednicko jest Cinjenica da ve€ danas treba razmisljati o
poslovanju sutrasnjice.

NajCesci izazovi skojima se danas poduzeca/udruge susreCu velike sukoliCine
dokumenata, planiranje i izvjeStavanje koji oduzimaju izuzetno puno vremena.

Poslovni podaci koji se koriste za statistike | analize moraju biti pregledni i lako
dostupni. Zahvaljujuci razvoju informacijskin tehnologija sada je moguce doci do
potrebnih podataka i dokumenata u rekordno brzom vremenu ili kroz 1KLIK.

Ulaganje u digitalizaciju poslovanja ulaganje je u opstanak i konkurentnost na trzistu
te vise nije trend nego nuznost



PREDNCHTT DI TALLZA( JE FOBLOVANJA

Mnoga poduzedéa/udruge prelaze na komunikacijska i mrezna rjesenja u pokusaju da
pojednostave upravljanje i svakodnevno vodenje poslovanija.

Kljucne prednosti digitalizacije su:
Povecanje ucinkovitosti
Smanjenje operativnih troskova
Vise mogucénosti analize podataka
Sigurnije Cuvanje podataka u oblaku
Manja mogucnost ljudske pogreske



PRIDNCST! DIGTALI 240 E FCBLOVANJA ZA
MALA PODUZECALDRUCE

Interakcija s kupcima/Clanovima
kreiranje web stranice, Facebooka ili Instagram profila

Rasterecenje zaposlenika

Osim Sto olaksava komunikaciju skupcima/Clanovima, digitalizacija znatno
olaksava i rad zaposlenika oslobadajuci ih rucnog rada i jednostavnih,
ponavljajucih zadataka.

Samim time zaposlenici imaju viSe vremena i energije posvetiti se kljucnim
aktivnostima.



KLJUCNI ELEMENTI DIGITALIZACIE
POSLOVANIJA

Cloud tehnologija
Primama svrha jest centralizacija podataka. Svi podaci pohranjeni su na jednom mjestu i dostupni za
pregled, uredivanje i izradu novih sbilo koje lokacije, uz uvjet da postoji internet veza.

Digitalni dokument

Digitalizacija dokumenata omogucava nam da znatno smanjimo troskove izrade, slanja i arhiviranja
dokumenata.

Sigumost podataka

Upravo je ograniCenje pristupa podacima velika prednost digitalnih podataka. Putem
administrativnih postavki moguce je ograniciti pristup podacima, na primjer da odredene
podatke moze vidjeti samo direktor, da podatke o djelatnicima vidi samo kadrovska sluzba,
ulazne radune samo racunovodstvo i sliéno. Takoder, svako otvaranje, uredivanje i izmjene na
dokumentima obiCno se registriraju u dnevniku aktivnosti pa se u svakom trenutku zna tko je i sto
radio sdokumentima. Jos jedna velika prednost kod poslovanja u digitalnom obliku je i
sigumosna kopija ili ,backup®.



SAVETI ZA USPJENU DIGITALZACLU
FO3.OVANUA

Sastavljanje tima - oformite tim koji je sposoban i strucan, koji ¢e se u potpunosti
posvetiti digitalizaciji poslovanja s poslovnog, strucnog, pravnog i tehnickog stajalista.

Motivacija zaposlenika - prezentirajte zaposlenicima kakve sve prednosti donosi
digitalizacija te ih kontinuirano potiCite, bodrite i educirajte.

Rad po segmentima - krenite sosnovnim stvarima koje svima oduzimaju dragocjeno
vrijleme. Nakon Sto se usvoje asnove, bit Ce lakSe usvajanje vecih zahvata.

Definiranje prioriteta - napravite listu prioriteta implementacije prema strategiji
digitalizacije, cilievima koje ste postavili i opsegu projekta.

Gi vpramgne- nakon sto zavrsite proces digitalizacije, nastavite zivjeti s
promjenama. Pratite tijek samog procesa te primijenite nova rjeSenja i alate.



7 KORAKA STVARANIA STRATHGLE
DI TALNE TRANSFORWACLE

1. Ocijenite trenutacnu razinu prihvata digitalnih tehnologija u vasoj organizaciji
Definirajte ciljeve svoje digitalne transformacije

Zacrtajte kartu digitalne transformacije

|dentificirajte i odaberite prikladna tehnoloska rjesenja

Uspostavite jasnu hijerarhiju

Definirajte realistican budzet
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Aktivho ukljucite zaposlenike u cijeli proces



OSNAZIVANE ONLINE PRSLETVA

1. Izgradite privlacnu web stranicu

2. Stvorite strategiju za drustvene mreze
3. Produkcija sadrzaja

4. Placeni oglasi

5. SEO (Search Engine Optimization)
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E-PCHLOVANE - E-CRADAN
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e-Gradani \aN FILTRIRAJTE o PRUNVA P B

947 EUSLUGE

M B Informacijeiusluge

Pretrazite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomoc

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije

Pristupite e-uslugama iz svog domaiili ureda Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje Informacije i upute o raznim Zivotnim situacijama
pruzaju tijela javnog sektora

Krenite Katalog usluga Katalog informacija

oﬂ
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada
Informacije i e-usluge za sve strane drzavljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Pregled svih tijela drzavne uprave
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i Hrvatske i njihovim potomcima

drzavljane EU

Vise o strancima u Hrvatskoj Vise o Hrvatima izvan Hrvatske Vise o temi e-Vlada



E-POSLOVANE - E-CRADAN

U tijeku je provedba projekta e-Poslovanje koji omogucava jedinstveni pristup javnim
elektronickim uslugama koje javnopravna tijela pruzaju poslovnim korisnicima, kao sto
supodnoSenje zahtjeva, uvid u podatke ili preuzimanje dokumentacije na svom
racunalu, primjerice, potrebnih dokumenata iz porezne ili carinske uprave,

zdravstvenog osiguranja, mirovinskog sustava, graditeljstva, pomorstva i drugo.

Sustav e-Poslovanje omogucava pristup i koristenje e-usluga osobama oviastenima za
zastupanje pravnih osoba koje suupisane uSudski registar te uregistre neprofitnih
organizacija kao sto suRegistar udruga i zaklada, politiCkih stranaka, vjerskih
zajednica u RH.



E-POSLOVANE - E-CRADAN

Kako bi se to osiguralo, Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) bit

¢e nadograden novim podsustavom e-Ovlastenja koji ¢e kroz modul e-Zastupanja biti
povezan s navedenim registrima.

Poslovni korisnici modi ¢e prilikom prijave na e-usluge putem NIAS-a koristiti poslovne
| osobne vjerodajnice za elektroniCku identifikaciju.



E-PCHLOVANE - E-CRADAN

Uspostavljanjem sustavae-Poslovanjecilj je pridonijeti administrativhom
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DRISTVENE MREZE

Facebook
Instagra

m Twitter

Prednosti koristenja drustvenih mreza je najbrzi nacin za protok informacija.



DI TALNE FLATFORWA ZA KOMUNKAQ U

Platforme za video konferencije putem raCunala, tableta i telefona

Teams - https://www.microsoft.com/hr-hr/microsoft-teams/group-chat-software

Zoom - https://zoom.us/
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POCETNA DIGTALIZAQ A LDRUCGE

Vodenje evidencije Clanova u Udrugama
Ispis i slanje uplatnice za Clanarinu putem e-maila, ispis QR codea za placanje

Skeniranje dokumenata i postavljanje na Cloud



HVALANA PANU



