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UREDBA (EZ) br. 1107/2006 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJELA
od 5. srpnja 2006.
0 pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zral nom prijevozu
(Tekst znal ajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT | VIJEL E EUROPSKE UNIJE,

uzimaju[ i u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a posebno njegov | lanak 80. stavak 2.,
uzimajul i u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuliuobzirmi gl j enj e E upodarpkegk sogijalnogoaltsra (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s postupkom utvrLenim u | lanku 251. Ugovora (2),

budul i da:

(1) Jedinstveno |nog grijevpzadrebalosti bitgam kozistiavim dr g a v | j denitomZato ospbe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti koja je posljedica invaliditeta, starosti ili bilo kojeg drugog | imbenika trebaju

imati mogul nosti zral nog prijevoza koje su usporedive s moguinost i ma ost al i te dinvgliditetbn ia n a
osobe smanjene pokretljivosti imaju jednaka prava kao i
nediskriminaciju. To vrijedi kako za zral ni prijevoz, tako i za sva ostalapodrulj a ¢gi vot a.

(2) Stoga bi osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti trebalo primiti radi prijevoza te im se ne smije odbiti
prijevoz zbog njihovog invaliditeta ili pomanjkanja pokretljivosti osim u slul ajevima koji su opravdani iz sigurnosnih
razloga i propisani zakonom. Prije primanja rezervacija od osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti zral ni
prijevoznici, njihovi zastupnici i organizatori putovanja trebali bi upotrijebiti sve razumne mjere kako bi provjerili postoji li
opravdani sigurnosni razlog zbog kojega se te osobe ne bi smjele primiti na dotil ne letove.

(3) Ova Uredba ne smije utjecati na ostala prava putnika utvrlena zakonodavstvom Zajednice, posebno Direktivom
Viela 90/ 314/ EEZ od 13. l'ipnja 1990. wvanjiniat uopakatrajan gnraa n iojmam o (r
Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijel a od 11. veljal e 2004. o utvrLivanju opii h pravi | a
pomol i putnicima u slul aju uskral enog ukrcaja i otkazivanjailidu geg kagnj enj a ).lUslulajukadapeozh a s |
isti dogal aj, na temelju jednog od navedenih zakonodavnih akata kao i na temelju ove Uredbe, predvila isto pravo na
naknadu g¢gtete il na ponovnu rezervaciju, osoba koja i
zakonodavnog akta, prema svojoj odluci.

(4) Kako bi se osobama s invaliditetom i oérwd;tiazra!mogsprr’rjwazejen
usporedive s moguinosti ma ostalih dr glavim druek atmae tkemoi m w zirkajkjep | c
prilagolena njihovim posebnim pot r ebama zapogljavanjem potr ebnbegopreneolb | |

interesu dr liganjavdetihre gsohe primpjwnavedenu pomol bez doplate.

(5) Pomol prugenaniumzirakama koje se nalljaze dnaricaaadkawse pimjenuied r u
Ugovor trebala bi, mel'u ostalim, omogul iti osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti kretanje od
odrelene tol ke dolaska u zra| nu luku do zrakoplova i od zrakoplova do odrelene tol ke odlaska iz zral ne luke,

ukljul ujul i ukrcaj i iskrcaj. Te bi tol ke trebalo oznal iti barem na glavnim ulazima u zgrade terminala, u prostorima za
prijavljivanje putlhkikapoatbhpamanib gesfagama | ake geljezi
autobusni m post ajnamdaksijen arugsntta kama iskgcaja te na parkirnim prostorima zral ne luke.
Pomol b i trebal o organizirati tako da se i zbjlievisoke i igtovjenei d i
standarde u cijeloj Zaj edniabéz obzim o kojoj sb ord| noelucikliemaling peijevpzaikus r e
radilo.

(6) Kako bi se postigli ovi ciljevi, osiguravanje visoke kvalitete pomoli u zral nim lukama trebala bi biti odgovornost
sredi gnj eglidaiupravhaaijela zBalinih luka imaju kljulnuulo gu u pr u g anj u zralmojlucignimau ¢
bi se trebala dodijeliti ta sveukupna odgovornost.

(7) Upravna tijela masghamas mvalaiteom ingobama smpnjenegokretljivosti. S druge strane,
s obzirom na pozitivhu ulogu koju suu pr o gl ost iLleni opardtdri i Zallm prijevoznici, upravna tijela mogu s
trel im osobama sklopiti ugovor o pr u g a nj Ui netdevodpl o unmitanje primjenu odgovarajul ih odredaba prava
Zajednice, ukljul ujul i one koje se odnose na javnu nabavu.

(8) Pomol bi trebalo financirati tako da se teret pravil no raspodijeli mel'u svim putnicima koji koriste zral nu luku te da
se izbjegnu destimulansi za prijevoz osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti. Lini se da je najul inkovitiji
nalinf i nanciranj a d alunaje svakamozégpknonv prijevoziikuakoji koristi zral nu luku razmjerno broju
putnika koje zral ni prijevoznik prevozi u zral nu luku i iz nje.
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(9) Kako bi se osiguralo, posebno, da su naknade obral unane zral nim prijevoznicima razmjerne pomol i pruge
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretlivostit e kako te naknade ne bi s |
upravnog tijela koje n i pomoliyvte biamalmadeu teebalp wavdjita in grimjenjivaéi  potpuno

transparentno. Stoga, u slul ajevima kada to nije u suprotnosti s ovom Uredbom, trebalo bi primjenjivati Direktivu Vijel a
96/67/EZ od 15. listopada 1996.0 pri st upu tr §gi gt u |nnelukaraZaeknich (1)uaspbsebpanjezine z r &
odredbe o odvojenim ral unovodstvenim iskazima.

(10) Pri o r g a n ustmgarosohama s ipvaliditgtanm ijosobama smanjene pokretljivosti te osposobljavanju

svog osoblja, zral ne luke i zral ni prijevoznici bi trebali postupati sukladno dokumentu br. 30 Europske konferencije
civilnog zrakoplovstva (ECAC) dijelu I. odjeliku 5. i s njim povezanim prilozima, a posebno prema Kodeksu o dobrom
ponagamijwganj u nsugansopasné Smanjene pokretljivosti iz Priloga J ECAC-u utrenutkudon o genj a
Uredbe.

(11) Pri odlul ivanju o projektu novih zral nih luka i terminala te u okviru vel ih preurelivanja, upravna bi tijela zral nih
luka trebala, kada je to mogul e, uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti. Isto tako, pri
odlul ivanju o projektu novih i obnovljenih zrakoplova, zral ni bi prijevoznici trebali, kada je to mogul e, uzeti u obzir
potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

(12) Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijel a od 24. listopada 1995. o zagtiti p ogbraddm n a
osobnih podataka i o slobodnom prijenosu takvih podataka (2) trebala bi se strogo provoditi kako bi se osiguralo
pogt ov avatjosti ogobya s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti te kako bise o si gur al o dre s ¢
informacije koriste jedino u svrhu ispunjavanja obveza pomol i predvil’enih ovom Uredbom te dasenekor i st e na
putnika kojisuz at r a §nulpamoid o t i

(13) Sve bhitne informacije namijenjene putnicima u zral nom prijevozu trebale bisepr u §i t i u al tetkaisut i v
dostupni osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti te bi se trebale navesti barem na onim jezicima na
kojima su informacije stavljene na raspolaganje ostalim putnicima.

(14) U slul ajevima kada se invalidska kolica ili druga pomagala za kretanje izgubeilio gt et e ti j ekomupr
zral noj luci ili tijekom prijevoza u zrakoplovu, putniku koji je vlasnik te opreme t r ebal o bi rsuklddodk n a
pravilima melunarodnog prava, prava Zajednice i nacionalnog prava.

(15) Drlépmice gebdleinad zi r at i i 0s iowWrdbe te odeditig t pwviamj er e no tnjeginil o
provedbu. Ovaj nadzor ne utje| e na prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretlivostida trage pr av
pred sudovima sukladno nacionalnom pravu.

(16) Vagno | evaliditatomoilisosobaasmanjerie pokretljivosti koja smatradaje do gl o do Wkedbge nj
mo g e n avar skuenus pozornost upravnog tijela zral ne luke, odnosno dotil nog zral nog prijevoznika, ovisno o

slul aju. Ako osoba s invaliditetomiio s oba smanj ene pokr et |ljnbswaris zadovoljaeajuimo dzem grt d
prava, ouwlao dnotgietjefu ili tijglimagkbjaije u tu svrhu odredila odgovarajula d r §lanicaa

(17) Pritugbdi upnvegehngjupuebamma uputiti tij el u liadicanatl ijep sel i m
dr gavno mjumpama zralna luka odredilazapr ovedbu ove Uredbe. I[Pkojujepgbéilni xr
prijevoznik trebalo bi uputiti tijelu ili tijelima k o j a | el landca Kpf je &dala operativnu licenciju zral nom prijevozniku
odredila u svrhu provedbu ove Uredbe.

( 18) Dr |janicedrebald propisati kazne koje | e se primjenjivatiuslulaj u kr genja ove Uredbe
izvrgavanje. Kaznle,vakojaeamagpe ukh] oga 2z alno obi drebale n aik n a |
ul inkovite, razmjerne i odvral ajul e.

(19) Budui i da ciljeve ove Uredbe, osiguranjiée wi suokimh|lnicgrseseda ona
osiguranje da gospodarski subjekti posluju u skladu s usklale ni m uvj eti ma na jedinstvenor
ost var i flanicednegp éhses zbog opsegailiuli naka akt i vnost |inostvadtiqhe razmiaZajédoide,j i
Zajednica moge usvoj |etoin supsjdimmasti, kako gekotreldno u ldanka &. Ugovora. U skladu s

nal elom proporcionalnosti, odrel’enim u tom |l an k u, ova Uredba ne prelazi ono ¢
ciljeva.

(20) Ova Uredba pogtuj e t elmlakojaswmposehn@priznata Poveljorn d tenjelinimapradinea n a
Europske unije.
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(21) Zajednil kom izjavom ministara vanj s ki h posl ova Kraljevine Gpanjol ske i
Sjeverne Irske 2. prosinca 1987. u Londonu je postignut dogovoroveloj suradnj i obiju Zmrerdukel j a
Gi braltar. Taj dogovor jog nije stupio na snagu,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

L lanak 1.
Svrhai podrul je primjene
1. Ovom se Uredbomutvrluj u pravil a zagt iliasobamaprinvaiditatpraili psobama smanjene
pokretljivostiuzralnom pri jevozu kako bi ih se zagt iprimdjwpoma. di skri

2. Odredbe ove Uredbe primjenjuju se na osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti koje koriste ili
namjeravaju koristiti usluge komercijalnog putnil kog zral nog prijevoza pri odlasku iz zral ne luke, tranzitu kroz zral nu
luku ili dolasku u zral nu luku kada se zralna | uka nal azi njau dd rdl@race ea tkoju s mimjenjuje
Ugovor.

3. Odredbe | lanaka 3., 4. i 10. takoler se primjenjuju na putnike koji odlaze iz zral ne luke koja se nalazi u trel oj zemlji u
zralnuluk u koja se nal azilj oa dd agca rankojumse priongmuie Ugovor ako je prijevoznik koji
obavlja zra| ni promet zral ni prijevoznik Zajednice.

4. Ova Uredba ne utjel e na prava putnika utvr’ena Direktivom 90/314/EEZ i Uredbom (EZ) br. 261/2004.
5. Ako su odredbe ove Uredbe u suprotnosti s odredbama Direktive 96/67/EZ, primjenjuju se odredbe ove Uredbe.

6. Smatra se da primjena ove Uredbenazralnu | uku Gi braltar ne dovodi u pitanij
odnosno Ujedinjene Kr al j evine Veli ke Britaniije i Sjeverne | rskjem u
na kojem se nalazi zral na luka.

7. Primjena ove Uredbe na zral nu luku Gibraltar odgal’a se do stupanja na snagu dogovora ukljul enog u Zajednil ku
iziavu minist ara vanjskih poslova Kraljevine Gpanjolske | Uj eoc
prosinca 1987. VIade Gpanj ol s kleViel ed gaaupoletkagpmimgeneKr al j evi ne ¢

L lanak 2.

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedel e definicije:

(a) Aosoba s invaliditetomodo il.i Ai dbdookibja ossehra d ijajjee pokretljvosk prie t |
korigtenju prijevoza smanj ena zbog bil o koj e tjelesne
pri vr emena), intel ekt ualenjail |b||rnvkajdag|dmgo:gaJZrmka invalidnostgili starosti te | ije
stanj e zaht ijeva primjerenu pagnju i prilagodbu njezinin
svim putnicima;

(b) Imijevw z ni klotrgavalleo dr u § t|wigrijexoz s valjfareom operativnom licencijom;

(c) Ai zlmi ¢ mpir i g e diozeaimi prij@vozaikn koji obavlja ili namjerava obavljati let na temelju ugovora s
putnikom ili u ime druge fizil ke ili pravne osobe koja je sklopila ugovor s tom osobom;

(d) lizrarijevozni kzdmij egdni cevozmiak s valjanom operativno
| lanica u skladu s Uredbom Vijel a (EEZ) br. 2407/92 od 23. srpnja 1992. o licenciranju zral nih prijevoznika ( 1);

(e) Aorgani zat biruzipnimkuozvabnog pajévozuika,aorganizator ili trgovac na malo u smislu | lanka 2.
stavaka 2. i 3. Direktive 90/314/EEZ;

(f) Aupravme tukedoi lzir aA utieo hjvinad] na ténjelp Inazidnalmhnpaavnih propisa, posebno,
volenje i upravljanje infrastrukturom zral| ne luke te usklalivanje i nadzor djelatnosti razlil itih operatora na dotil noj

zral noj luci ili sustavu zral nih luka;

(g) Akolnies niukkl eado kajanfizl ka ili pravna osoba odgovorna za zral ni prijevoz putnika iz navedene zral ne
luke ili prema navedenoj zral noj luci;

(h) AOdbor l|ker | s kleokibamrpmdsavnika korisnika zral ne luke ili organizacija koje ih predstavljaju;

(i) Ar e z el Viajanicaj da utnik inga kartu ili neki drugi dokaz koji pokazuje da je zral ni prijevoznik ili
organizator putovanja primio i registrirao rezervaciju;

(j) Infazrlauklad bina koja povr déna aa sljetasje polijetanje ir naheariganje zrakoplova,
ukljul ujui i pomol ne objekte, postrojenja i opremu koje te operacije mogu ukljul ivati radi zahtjeva zral nog prometa i
usluga zral nog prijevoza, ukljul ujuli pomoine obj ekt e, postrojenja i opremu pot
komercijalnog zral nog prijevoza;

(k) Aparkirnmé Ipu ki sphrkirpiprastoraunutar granica zral ne luke ili pod izravnim nadzorom upravnog
tijela zral ne luke koji je neposredno namijenjen putnicima koji se koriste zral nom lukom;
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(1) A uosnercijgneg pkitnil kog zraln o g prijelvestgazralmag prijevoza put hn ka
prijevoznik na redovnom i neredovnom letu koji je ponule n gi r oj | danuralnadu kaa samastaln let ili kao
dio paket-ar angmana.

L lanak 3.
Sprel avanje odbijanja prijevoza

Zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja ne smije zbog invalidnosti ili smanjene pokretljivosti odbiti:
(a) primiti rezervaciju zaletli j e j e pol azi ¢nadukaina koju e grimgedjlijedpradiredba; a

(b) ukrcati osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti u takvoj zral noj luci, pod uvjetom da dotil na osoba ima
valjanu kartu i rezervaciju.

L lanak 4.
Odstupanja, posebni uvjeti i informacije

1. Bez obzira na odredbe | lanka 3., zral n i prijevoznik ili njegov zastupni k i
invalidnosti ili smanjene pokretljivosti odbiti primiti rezervaciju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti ili je
ukrcati:

(a) radi ispunjavanja odgovarajui ih sigurnosnih zahtjeva predvilenih melunarodnim pravom, pravom Zajednice ili
nacionalnim pravom ili radi ispunjavanja sigurnosnih zahtjeva koje je uspostavilo tijelo koje je dotil nom zral nom
prijevozniku izdal o svljn@grijedognikay, o sposobnosti zZr a

(b) ako velil ina zrakoplova ili njegovih vrata fizil ki onemogui ava ukrcaj ili prijevoz te osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti.

U slul aju odbijanja rezervacije zbog razloga koji su navedeni u to| kama (a) ili (b) prvog podstavka, zral ni prijevoznik,
njegov zastupni k ili ol e tazumrie napore kako piwotibnvoaj n j cas oublio gpirted | o gi o
mogul nost.

Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti kojoj nije bio dozvoljen ukrcaj zbog invalidnosti ili smanjene
pokretljivosti i svaka osoba koja je prati imaju sukladno stavku 2. ovog || anka pravo na naknadu
rute kako je predvileno | lankom 8. Uredbe (EZ) br. 261/2004. Pravo na mogui nost povratnog leta ili promjene rute
uvjetovano je ispunjavanjem svih sigurnosnih zahtjeva.

2. Pod istim uvjetima, kako je navedeno u stavku 1., prvom podstavku to| ki (a), zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili
organizator putovanja mogu zahtijevati da osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti bude u pratnji druge
osobe koja je toj osobi siposobna prugit.i potrebnu pomo
3. Zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik mora na pristupal an nal in i barem na onim jezicima na kojima su informacije
stavljene na raspolaganje ostalim putnicima, ul initi javno dostupnima sigurnosna pravila koja se primjenjuju na prijevoz
osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti kao i bilo koja ogranil enja na njihov prijevoz ili na prijevoz
pomagala za kretanje zbog velil ine zrakoplova. Organizator putovanja stavlja ta sigurnosna pravila i ogranil enja na

raspolaganje za letove koji su ukljule n i u putovanj a, odmor e -air aknrgunfama m@u tky aet
prodaje ili nudi na prodaju.
4. Kada se zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator put ovanj a sl ugi odstupanji

odmah o lhuje goleugs invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti o razlozima za to. Na zahtjev, zral ni
prijevoznik, njegov zastupnik ili organizator putovanja pisanim putem priopl ava te razloge osobi s invaliditetom ili osobi
smanjene pokretljivosti u roku pet radnih dana od zahtjeva.

L lanak 5.
Odrelivanje to| aka dolaska i odlaska

1. Upravno tijelo zral ne luke, u suradnji s korisnicima zral ne luke i s Odborom korisnika zral ne luke, ako takav odbor
postoji, te s odgovarajui im organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti, vodel i ral una o lokalnim uvjetima, odrel uje tol ke dolaska i odlaska unutar granica zral ne luke

ili u tol ki koja je pod izravnim nadzorom upravnog tijela, kako u zgradama tako i izvan zgrada terminala, u
kojima osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti mogu s lakol om najaviti svoj dolazak u zral nu
luku i zatiragiti pomo

2. Tol ke dolaska i odlaska iz stavka 1. jasnosuoznalene te se na tim mjestima putnic
osnovne informacije o zra| noj luci.
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L lanak 6.
Prosljelivanje informacija

1. Zra| ni prijevoznici, njihovi zastupnici i organizatori putovanja poduzimaju sve potrebne mjere kako bi na svim svojim
prodajnim mjesti maljona dd lgrgca rarkaunse imjenjuja Ugovor, ukljul ujul i telefonsku prodaju i
internetsku prodaju, mogli zaprimiti zahtjeve invalidnih osoba ili osoba smanjene pokretljivosti za pomol .

2. Kada zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja zaprimi zahtjev za pomol najmanje 48 sati prije
objavljenog vremena odlaska leta, on dotil nu informaciju prosljeLuje najmanje 36 sati prije objavljenog vremena odlaska
leta:

(a) upravnim tijelima zral nih luka odlaska, dolaska i tranzita; i

(b) i zvdnpm prifgvoznikiaako rezervacije nije zaprimio taj prijevoznik, osim ako u vrijeme zaprimanja zahtjeva
zapomol ni je poznat i d elmdgiptijevdznika, 21 kaojeqn rs® gjul api rinformacije proslieLu j u gt o |
mogul e.

3. U svim slu] ajevima osim u onima iz stavka 2., zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja
prosljeLuju informacije u najkral em mogul em roku.

4 . | z vImiprijevozrikruaajkral em moguiemrokunak on od | as k &ujl e twap rodbvarvg etgi Jnel o
luke, akosezralna | uka nal azi njau dd rj race ea kojus® mhimjenjuje Ugovor, o broju osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokr mollpjedviiens & Prilogu d. tetoovrati | e

navedene pomol i.

L lanak 7.
Pravo na pomol u zral nim lukama

1. Kad osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti stigne u zral nu luku radi putovanja zrakom, upravno tijelo

zral ne luke odgovornojezaosi gur avanj e ipuvitgmej a Poimoogu | . tako da se
koji ima rezervaciju pod uvjetom da je doti| ni zra| n i prijevoznik il njegov zastupni
o posebnim potrebama te osobe za takvom vrstom pomol i najmanje 48 sati prije objavljenog vremena odlaska leta.

Ova obavijest odnosi se takoler na povratni let ako su odlazni i povratni let ugovoreni s istim zral| nim prijevoznikom.

2. Kada je potrebna pomol registriranog psa vodil a, tom se zahtjevu udovoljava pod uvjetom da je dotil na obavijest
upul ena zral nom prijevozniku ili njegovu zastupniku ili organizatoru putovanja u skladu s odgovarajui im nacionalnim
pravilima koja se odnose na prijevoz pasa vodi| a u zrakoplovu, ako takva pravila postoje.

3. Ako nije dana nikakva obavijest u skladu sa stavkom 1., upr avno tij el o ul agekaske biazm
pomol utvrlenu u Prilogu I. takodasedotina osoba moge ukrcat.i na | et za koji

4. Odredbe stavka 1. primjenjuju se pod uvjetom da:
(a) osoba pristupi prijavi na let:

i. u vrijeme koje zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed pisanim putem odredi
(ukljul ujul i elektronil kim putem); ili

ii. ako nije odrel’eno vrijeme, najkasnije jedan sat prije objavljenog vremena odlaska,; ili
(b) osoba stigne do to| ke unutar granica zral ne luke odrel’ene u skladu s | lankom 5.:

i. u vrijeme koje zral ni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed pisanim putem odredi
(ukljul ujul i elektronil kim putem); ili

ii. ako nije odrel’eno vrijeme, najkasnije dva sata prije objavljenog vremena odlaska.
5. Kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u tranzitu kroz zral nu luku na koju se primjenjuje ova

Uredba ili je zral ni prijevoznik ili organizator putovanja premjesti s leta za koji ima rezervaciju na drugi let, upravno tijelo
dugno je osigurlaavlepeugaRjel pgmol. tako da se osoba moge
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6. Kada invalidna osoba ili osoba smanjene pokretljivosti stigne zral nim prijevozom u zral nu luku na koju se primjenjuje
ova Uredba, upravno tijelo zralne | uke dugno j e odiugnermda iu pRruiglamge Ip.omoak
stil i do svoje tol ke odlaska iz zra| ne luke kako je navedeno u | lanku 5.

7. Prugenanopamdi ti ¢t deprikagoiéng mosebriny potrebama pojedinal nog putnika.

L lanak 8.
Odgovornost za pomol u zral nim lukama

1. Upravno tijelo zral ne luke obvezno je invalidnim osobama i osobama s manj ene pokretl jivost
pomol i utvrlene u Prilogu I., bez nadoplate.

2. Takvupomol moge prugiti samo upravno tijelo. Umjesto todai up
pod uvjetom da su norme kakvol e iz |lanka 9. stavka 1 . uvijek zadovoljene,isuggnvor
strankama. U suradnji s korisnicima zral ne luke, putem Odbora korisnika zral ne luke, kada takav odbor postoji, upravno
tijelo moge sklopiti takav ugovor ahtevi uklulgjolvioma eahtjewa zravnbga s t
prijevoznika te uzimajuli u obzir postojel e usluge u doti| noj zral noj luci. U slul aju da odbije takav zahtjev, upravno
tijelo mora dostaviti pisano obrazlogenje.

3. Upravno tijelo zralne | uke mo ge n miojrosnovi, mdi finanairanjai te pomol i, korisnicima zral ne luke

obral unati posebnu pristojbu.

4. Ta posebna pristojba mora biti opravdana, r azmjnelukea t
suradnji s korisnicima zral ne luke putem Odbora korisnika zral ne luke, kada takav odbor postoji, ili bilo kojeg drugog
odgovarajul eg tijela. Ova se pristojba dijeli melu korisnicima zral ne luke u razmjeru s ukupnim brojem svih putnika koje

svaki od njih prevozi u zra| nu luku ili iz nje.

5. Upravno tijelo zral ne luke, u skladu s trenuta] nom poslovnom praksom, odvaja ral unovodstvene iskaze svojih
dj el atnosti koj e s e o bi msobama o iavaligitetamgiaasgbama pnmanjeme pokretljivosti od
ral unovodstvenih iskaza ostalih djelatnosti.

6. Upravno tijelo zral ne luke stavlja na raspolaganje korisnicima zral ne luke, putem Odbora korisnika zral ne luke kada
takav odbor postoji ili bilo kojeg drugog odgovarajuieg ti j el a, kao i i zvr gnodlhanka 14 el
revidirani godi gnij i pregled pri mlj elhadsbbama & knuatiditetom i osdbantha t a
smanjene pokretljivosti.

L lanak 9. )
Norme kakvol e za pomol

1. Uz izuzel e zral nih luka |i j i je godidgnji promet ma n jputnika, dipravsoOtijeldo @ 0 |
suradnji s korisnicima zral ne luke, putem Odbora korisnika zral ne luke kada takav odbor postoji te
organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, odreluje norme kakvol e

za pomol utvrlenu u Prilogu I. i sredstva potrebna za zadovoljavanje tih normi.

2.Priodreli vanju tih nor mi trebdunmampodmpunpritinagptogdtpolaitti kne i
ol akgavanjem prijevoza osoba s invaloisde btneot okmo di e koss oob ad osbnra
pruganju zemaljskih usluga osofmama smanjene pokretljivosH

3. Upravno tijelo zral ne luke objavljuje svoje norme kakvol e.

4. Zra| ni prijevoznik i upravno tijelo zra| ne luke mogu se dogovoriti da upravno tijelo putnicima koje zral ni prijevoznik
prevoziuzralnu | uku il ilzv i gjee nprrunga omo mm r mi i z st avlerh ulPrilogu | i
., osigura dodatne usluge.

5. U svrhu financiranja bil o Kk ojaenonopmievoznikultporet pristojize,iz | lanar 8 v n
stavka 3. cbralunat i dodatnu pristojbu koja je transparentna, r
dotil nim zra| nim prijevoznikom.
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~ Llanak 10.
Pomol zral nih prijevoznika

Zra| ni prijevoznikpr uga osobi s invaliditetom i o0s o bnelulendalazijueralau p ok
luku ili je u tranzitu kroz zral nu luku na koju se primjenjuje ova Uredba, pomol iz Priloga Il. bez nadoplate pod uvjetom
da dotil na osoba ispunjava uvjete navedene u | lanku 7. stavcima 1., 2. i 4.

L lanak 11.
Osposobljavanje

Zral ni prijevoznici i upravna tijela zral ne luke moraju:

(a) osigurati da njihovo cjelokupno osoblje, ukljul ujul i zaposlenike svakog podizvolal a , koje pruga hepc
osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti ima potrebno znanje o potrebama osoba s razlil itim vrstama
i nval i dnosltaukretanjuyy pot egko

(b) osigurati njihovom cjelokupnom osoblju koje radi u zra| noj luci i koje je u neposrednom kontaktu s putnicima
osposobljavanje iz podrul ja jednakopravnosti osoba s invaliditetom i podizanja svijesti o invalidnosti;

(c) osigurati da nakon z ap olybbuku v iavalidreosti seda osable iemazpatieln, pdha’a i ¢ |
te| ajeve ponavljanja i stjecanja novih znanja.

L lanak 12.
Nadoknada za i zdenhinyakdskih kolicd, ostalyl bpgemu za kretanje i pomagala

Ako su invalidska kolica ili ostal a opfleenna tziag ekkroent apnrjuey .
zral noj luci ili tijekom prijevoza u zrakoplovu, putniku koji je vlasnik te opreme nadoknalu j e se gteta u sk
mel.unarodnog prava, prava Zajednice i nacionalnog prava.

L lanak 13.
Odricanje od ograni| enjaili oslobalanja od obveze

Obveze prema osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti sukladno ovoj Uredbi nije mogul e
ogranil iti niti ih se osloboditi.

L lanak 14. ;
l zvrgno tijeladei njegove zada

1. Sv a k alladica @drel e tijelo ili tijela odgovorna za provedbu ove Uredbe u pogledu letova koji odlaze iz
zralni h luka illhepltukei §oja seanal aze |j&Kadijgtepimjerano td tijefp ditijelao m
poduzima(ju) mjere potrebne radi 0sSi gur awaba $manjepeopgkretijivoatin | a
ukljul ujul i zadovoljavanje normi kakvoieiz|l anka 9. st aMkai t.e [Dbkpmigiedtielu il tijelima
koja su odredile.

2. Kako bi se izbjeglo nepodlanee &adatje 19 prgnieeno,ntakal ¢r eosigaravpje da d r
izvrgno tij deénanaitemelju stavkp & takoleoabigueavaju zadovoljavajul u provedbu | lanka 8., ukljul ujul i
primjenu odredaba ollapice msgt mkollerurtussvrhu Ddreglit pogebno tijelo.

L lanak 15.
Postupak za pritughbe

1. Osoba s invaliditetom ili9 osoba smanjene pokretljivos
se obratiti upravnom tijelu zral ne luke, odnosno dotil nom zral nom prijevozniku, ovisno o slu| aju.

2. Ako osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti na taj nalin ne ostvari zadovoljavajuiu  za gt i t u
pritugbe na navodno krgenje ove Ur edbe renignau skladu si|gaokom 14i b
stavkom 1. ili bilo kojemdrugom nadl egnom ti j elllanidaoj e odredi dr gava

3. Tijellbandirdgeavkoje zapri mi pritudgbu LlensgvaiiekaijlBncgee
pritugbliujper dsljjed u tflanicelr uge dr gave
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4. D r | ¢amica @oduzima mjere kako bi obavijestila osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti o njihovim
pravima na temelju ove Uredbeiomoguln o s t i pr it Wendnetielu id tifelinoad r e
L lanak 16.
Kazne

Dr ¢ allamica utvrluje pravila o kaznama koje se primjenjuyuna kr genje ove Uredbe te pod
radi osiguravanja provedbe tih pravila. PredviLene kazne moraju biti ul inkovite, razmjerne i odvral ajul e . D r | ¢amice e
o tim odredbajma Kdodmmivgiejgu t e | elujuelilokakvdj Fipeojpnpkaadrojlizenjerji. e §

L lanak 17.

| z vijee g

Komisija najkasnije do 1. sijel nja 2010. Europskom parlamentu i Vieiu d o st avilejoarimjer vl ircina ove
Ur edb e .leje, premagdgtrebi, popral eno zakonodavnim prijedlozima o detaljnijoj provedbi odredaba ove Uredbe ili
0 njezinoj izmjeni.

L lanak 18.
Stupanje na shagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objaveuS| ugbenom | i stu Europske uni
Ona se primjenjuje s ul inkom od 26. srpnja 2008., osim | lanaka 3. i 4. koji se primjenjuju s ul inkom od 26. srpnja 2007.
Ova je Uredba u cijelosti obvezujula i i zravno se pri mjlentgmaj e u svim dr gavan

Sastavljeno u Strasbourgu 5. srpnja 2006.
Za Europski parlament Predsjednik J. BORRELL FONTELLES
Za Vijel e PredsjednicaP.LEHT OM K|

PRILOG I.
Pomoli za koju su odgovorna upravna tijela zral nih luka
Pomol i mjere koji su potrebni kako bi se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti omogul ilo:
0 da obavijeste o svojem dolasku u zralnu | uku i 1 ama ozrmlgerim ol &kama navedenim u
| lanku 5. koje su u zgradama terminala i izvan njih,
0 kretanje od oznal ene tol ke do pulta za prijavu putnika na let,
0 da se prijave na leti da prijave prtljagu,
0 da nastave kretanje od pulta za prijavu putnika na let do zrakoplova te da ispune formalnosti vezane uz
izlazak iz zemlje i carinske formalnosti kao i da proLl.u sigurnosni postupak,

o ukrcavanje u zrakoplov pomoli u dizala, invalidskih kolica, odnosno druge potrebne pomoli, prema
potrebi,

0 da nastave kretanje od vrata zrakoplova do svojih sjedala,

0 daspreme prtljiagu na za to odrel.ena mjesta u zrakoplovu i da je iz njih izvade,

0 da nastave kretanje od svojih sjedala do vrata zrakoplova,

o iskrcavanje iz zrakoplova pomol u dizala, invalidskih kolica, odnosno druge potrebne pomol i, prema
potrebi,

o da nastave kretanje od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljage i da preuzmu prtljagu te ispune

formalnosti vezane uz ulazak u zemlju i carinske formalnosti,

0 da nastave kretanje od prostora za preuzimanje prtljage do odrel’ene tol ke,

o da stignu na povezne letove kada su u tranzitu te da im se osigura potrebna pomol u zraku i na tlu kao i
u terminalima i izmeLu njih, prema potrebi,

0 da, prema potrebi, pristupe toaletnom prostoru.

U slul ajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokr et | j i vosti u pratnji d
osobi u pratnjimoraseomoguli t i da na zaht j evl upral nogliciipiakroaje ibskreaju.p o mo

Zemaljsko rukovanje cjelokupnom potrebnom opremom za kretanje, ukljul ujul i opremu poput elektril nih invalidskih

kolica, prilemu j e potrebno 48 sati u n a pla prpstorha ogrand enfa u zrakoplovu&ao p o §
primjenu odgovarajul eg zakonodavstva u vezi s opasnim teretom.
Privremena Zenaiiiegoblienmopreneeza kr et anj e, i akdnojsnovhugno na i den

Zemaljsko rukovanje registriranim psima vodil ima, prema potrebi.
Dostava informacija potrebnih za odabir leta u dostupnim oblicima.
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PRILOG II.

Pomol k 0 j u pr ulgigpjijevoznicia

Prijevoz registriranih pasavodila u kabi ni , podl ogno nacionalnim propisi ma
Prijevoz, pored medicinske opreme, najvige dva komada op
pokretljivosti, ukljul ujuli elektril na invalidska kolica (pri | emu je potrebno 48 sat i unaprijed upoz

mogul a prostorna ogranil enja u zrakoplovu kao i primjenu odgovarajul eg zakonodavstva u vezi s opashim teretom).
Davanje bitnih informacija u vezi s letom u dostupnim oblicima.

Na zahtjev, ul agu s v bisederdouead sjedenia &qji aadmoljdvapoteebe osoba s invaliditetom ili
osoba smanjene pokretljivostivodeliraluna o sigurnosnim zahtjevima i raspol o

Prema potrebi pomol pri pristupu toaletnom prostoru.

U slul ajevima kada jeosobasi nval i ditetom il osoba smanjene pokretlji\
zraAlni prijevoznik ulage sve razumne napore kako bi toj osc
smanjene pokretljivos
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UREDBA ( EU) br . 181/ 2011 EUROPSKOG PARLA
od 16. veljale 2011.
o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004
(Tekst znalajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT | VIJELE EUROPSKE UNI JE,

uzimajuli u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unij e,
uzimajuli u obzir prijedlog Europske komisije,

uzimajuli u obzir migljenje Europskoga gospodarskog i soO«
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonskim postupkom, s obzirom na z

sijelnja 2011. ( 2 ),

Buduli da:
(1) Djelovanje Unije na podrulju autobusnog pjeivisokevrazmea t
zagtite putnika, koja je usporediva s drugim nalinima pr

pogtovatizazahtgjtétes potrogala oplenito.

(2) Zato gto je putnik u aut oulgoverm @ pnjevpzu,itreba wvine putnicsma adigurptia s
mi ni malnu razinu zagtite.

( 3) Mj ere Unije za poboljganje prava putnika u sektoru a

koji se sastojiuglavnhomo d mal i h i srednjih poduzel a.

(4) Putnici [ sve osobe koje je putnik po pravnoj dugnos
zagtileni u slulaju nesreia koje se dogode pri upotrebi
Europskog parlament a i Vijela od 16. rujna 2009. u odnosu na osi
obveze osiguranja od takve odgovornosti ( 3 ).

(5) Pri odabiru nacionalnog zakonodavstva koje se prim,
pogrebne trogkove, il za osobne povrede te za gubitak i
aut obusa, treba uzeti u obzir Uredbu (EZ) br. 864/ 2007 E
se primjenjujenai zvanugovorne obveze (Rim o1 .) ( 4 ) i Uredbu (E
lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim1.) (5).

(6) Putnici bi trebali, pored odgt estleu|uajsuk Isandrut is ivla g eolsionb
ogteienja prtljage radi nesreila koje se dogode pri upo
neposrednim praktilnim potrebama nakon nesrel eniU ptravkav up
smjegtaj, hrana, odjeia i prijevoz.

(7) Opienito bi usluge putni]kog autobusnog prijevoza
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, koja je posljedica invalidnosti, starosti ili bilo kojeg drugog
faktor a, trebal e i mat.i mogulnost korigtenja usluga autob
ostalih drgavljana. Osobe s invaliditetom i osobe sman
slobodno kretanje, slobodu izborai nedi skri minaciju, kao i svi drugi gral
(8) U svjetlu |lanka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o
inval iditetom i osobama smanjene pokretljivosti osigur a
mogul nostima drugih drdgav!l jpama, |tar @ebaeadrs&ri mi naciji i p

treba prihvatiti za prijevoz i prijevoz im se ne smije odbiti radi invalidnosti ili smanjene pokretljivosti, osim zbog
razloga koji su opravdani na temelju sigurnosti ili zahtjeva u vezi konstrukcije vozila ili infrastrukture. U okviru
relevantnog zakonodavstva za zagtitu radnika, osobe s i

i mati pravo na pomol na autobusnim kolodvorima i aupompi | |
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treba biti bespl atna. Prijevoznici trebaju utvrditi uvij e
normizacije.

(9) Pri odlulivanju o] konstrukciji novi h autobusnih k o
autobusnih kolodvor a trebaju nastojati pogtovat.i potrebe osoba s
u skladu sa zahtjevima za konstrukciju, namijenjenu svim
kol odvora trebaju odreditma klortidkten eo stodlek emorgau knaajjiavi t i

pomol i

(10) Il sto tako, ne dovodeli u pitanje sadagnje ili budu
prijevoznici bi trebali, ako j e mogul e, p 00g dpoemia hoivih in a v

novoobnovljenih vozila.

(11) Drgave |l anice trebaju nastojati poboljgati postoj el
mogli osigurati pristup osobama s invaliditet otn io dogsoovbaarnm:
pomol

(12) Kako bi se odgovorilo na potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, osoblje treba biti

odgovarajule osposobljeno. Kako bi se olakgalo wuzajamno
treba kao dio pol et ne kvalifikacije il:i periodil kog osposobl j a:
invaliditetu, kao gto je navedeno u Direktiwvi 2003/ 59/ E.
poletnim kvalifikacijama injpuervioozdaillan oond roeslpeonsiohb | ¢ easvtaov ni h
putnika ( 1 ). Kako bi uvolLenje zahtjeva za osposobljava
ograni|leno vremensko razdoblje dopustit:i mogulnost izuzel

(13) Treba se posavjetovati s organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene

pokretljivosti te ih ukIljuliti Uu pripremu sadrgaja 0SpPoOS
(14) U prava putnika u autobusnom pr ggma prigza vrifemepotavanfai Sve u
bitne informaciije, koje su osigurane putnicima u autobus)
oblicima koji su dostupni osobama s invalidveketomi sakbsop
jezik, Brailleovo pismo, elektronil]l ke komunikacije dost uj
(15) Ova Uredba ne bi smjela ogranil|avat.i prava prijevo

t r el ®e, wskladu s nacionalnim zakonodavstvom koje se primjenjuje.

(16) Treba smanjiti neugodnosti koje imaju putnici radi
putni ke, koji odl aze s autobusnog wkiojl eodtviotria,na dgalviam af o$
Putnicima bi takolLer trebalo omoguliti otkazivanje put o\
zadovoljavajulim uvjetima osigurat.i preusmyetrree reu pAkmo i
trebaju i mat. pravo na financijsku odgtetu.

(17) Prijevoznici bi trebaldi suralivat.i melu sobom i uk
potrogal a, putni ke i osobe s i nval i di tkakoobindonijeliopsopibeena s me
nacional noj il europskoj razini. Ti propi si trebaju bi i
putnicima pri prekinutim putovanji ma, posebno u slul aju
prednost daje skrbi putnika s posebnim potrebama radi invalidnosti, smanjene pokretljivosti, bolesti, starosti ili
trudnolie, te ukljulujuili pratnju i putnike koji putuju s

nacionalnatijela za provedbu propisa.

(18) Ova Uredba ne bi trebala wutjecat:i na prav
putovanji ma, paket odmori ma i paket turama (

autobusnih prijevoznih usluga, ova se Uredba ne bi trebala primjenjivati.

~ Q@
©

a
1

(19) Putnike treba u cijelosti obavijestiti o njihovim pi
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(20) Putnicima treba omoguliti ostvarivanije njihovih p
prijevoznici ili, podnogenje pritugbi tijelu ili tijelim:
(21) Drgave |l anieekltaltéoragut osiguomt Uredbom te i menovat.i
zadataka nadzora i provedbe. To ne utjele na prava putni

skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

(22)'Uzimarjuﬂ)d)stuupokbez,i koje su drgave |lanice wutvrdile z.
pomol trebala bi po mogul nosti biti nasl ovljena na tiij el
izlaska putnika, imenovala za provedbu ove Uredbe.

(23) Drgave |l anice trebaju promicati upotrebu javnog p
optimizirale upotrebu i interoperabilnost razlilitih vrsi
(24) Drgaveebbhpoiodrediti sankcije za krgenja ove Uredbe
ulinkovite, proporcionalne i odvralajule.

(25) Cilj ove Uredbe je osiguranje istovjetne raziamma z a
| l anicama. Ako drgave |l anice ne mogu dostatno ostvariti
bol ji nalin ostvariti na razini Uni j e, Unija modge donije
Europs k o] uni ji U skladu s tim nalelom proporcional nost.i

potrebno za ostvarivanje tog cilja.

(26) Ova Uredba ne treba dovoditi u pitanje Dir edddali9%uo 95
zagtiti pojedinaca u vezi sodnorbkretadjotakviropsdatbka (2 podat aka i s|
(27) Provedba ove Uredbe se treba temeljiti na Uredbi 1
|l i stopada 2004. 0 iouwrad dn jhi tiijmélau odgovorni h za provedbl
suradnj i u zagtTiut iurpatbruogaled)a (s3)oga na odgovarajuli nal i
(28) Ova Uredba pogtuje temeljna prava i qpske tniejoetemaljairh e | ¢
pravi ma, kako je navedeno u |l anku 6. Ugovora o Europsko
od 29. l'ipnja 2000. 0O provolLenju nalela jednakog postup:
podrijetl o ( 4 ) i Direktivu Vijela 2004/ 113/ EZ od 13. [
mugkarci ma i genama oub epr iosdtnuopsun oi pry,aubgaavnij u usl uga (5

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE I.

OPLE ODREDBE
Ll anak 1.

Predmet
Ova Uredba utvrlLuje pravila za autobusni prijevoz o:
(a) nediskriminaciji melu putnicima s obzirom na wuvjete |
(b) pravima putnika u slulaju nesreia sa smrtnim ishodor
koje se dogode pri upotrebi autobusa;
(c) nediskriminaciji te obaveznoj pomoli osobama;s invali
(d) pravima putnika u slulaju otkazivanja ili kagnjenja;

(e) minimalnim informacijama koje treba osigurati putnicima;
(f) postupanju s pritugbama;
(g) oplim pravilima o provedbi
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Ll anak 2.

Podrulje primjene
1. Ova Uredba se primjenjuje na putnike nali ni j skom pri jevozu, bez obzira o koj
ul aska il] izl aska putnika nalaze na drgavnom podrul ju d
250 km.
2. Vezano za prijevoz iz stavka 1., pri kojem je predvil
stavak 2., |lanak 9., | lanak 10. stavak 1., |l anak 16te st
| 1 a Mcdo 282
3. Nadalje, ova Uredba, s iznimkom |l anaka 9. do 16., |1
putni ke koji putuju povremenim prijevozom, kad se poletn
dr gnaovm podrul ju dr gave |l anice.
4 Drgave |l anice mogu za unutarnji Il'inijski prijevoz, n
ove Uredbe, s izuzetkom |l anka 4. stavka 2., klarkbg ,h 9], 3
stavka 2., |l anka 17. stavka 1. i 2. te |l anaka 24. do ¢
godine od poletka primjene ove Uredbe, a to razdoblje se
5. Drgave |l anilklej enogdi raj viagelo| et i ri godi ne od dana pol
nedi skriminirajul oj osnovi , izuzet. od primjene ove Ure
usl uga, koje ukljul ujunjnejpraendwi Ljeendonou zwawaauzsnaml jadu, odvi
mogu jednom produljiti.
6. Drgave |lanice obavjegluju Komisiju o izuzelima za ra
Komi sija poduzima odgovarajule mjere, ako se smatra da
Komisija do 2Eubpgppkeaem2paBl amentu i Vijelu podnosi i zZV]j
stavcima 4. i 5.
7. Nigta se u ovoj Uredbi ne tumal.i kao suprotno postoj
vagel eg zakonodavstvéadkekajapdt ueedujza w@beahmbuse il i nfra
stajaligtima i kol odvori ma.
8. Ova Uredba ne utjele na prava putnika u skladu s Dire

tura prema toj Direktivi otkazan zbog razloga koji nije povezan s otkazom linijskog prijevoza.

Ll anak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedele definicije:

(a) Al inijski prijevozo znali prijevozi kojima se osagul
odrelenim relacijama, pri |l emu putnici ul aze i izl aze na
(b) Apovremeni prijevozo znal i prijevozi, koji ni su tikaa st
autobusni prijevoz skupineputni ka, sakupljenih na inicijativu narulitel]j
(c) Augovor o prijevozuodo znal. ugovor o prijevozu kojii S

povremenih prijevoza;
(d) Akar t ao okameatili drugvdakaz ugavdra ogrijevozu;

(e) Aprijevozniko znali fizilka ili pravna osoba kogpaor gi
putovanja, putnil|l ki agent il prodaval karat a;

(f) Aprijevozdiikiilk.wolidlio pzraawlnia osoba koja stvarno obavl
prijevoznik;
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(g) Aprodaval karatao znali svaki posredni k koji sklapa
(h) Aputnil ki agent 0 skiapaaubovores prijekozu upmeputnka ni k k oj i

(i) Aorganizator putovanjao znali organizator i li pose ed
90/314/EEZ;

(j) Aosoba s invaliditetomo ili Aoislobaksjmanpsabapbkjat ]
korigtenju prijevoza smanjena radi tjelesnog invalidite
intelektualnog invaliditeta ili ogtel enj a, il i, btiéol ikjoij e
zahtijeva odgovarajulu pozornost [ prilagodbu njenim po
dostupna svim putnicima;

( k) Auvjej[i pristupaodo znal. odgovarajule norme, s mjv@imai c
ukl julujuli infrastrukturu za osobe s invaliditetom il i ¢
(') Arezervacijao znali rezervacija sjedala u autobusnom
(m) Aautobusni uktoolboudsvnoir ok ozinoadlviora s osobl j em, gdje je u s
l inijskog prijevoza predvilen ulazak ili izl azak putniika
ured za prodaju karata;

(n) Aaut oabluisgntoe 0s tzanja | i bilo koja tol ka, osim autobusnog
voznim redom | inijskog prijevoza predvilLen wulazak il:i izl
(0) Auprava autobusnog kolodvorao znal i jecodggpworna zaaipravijasge a
odrelenim autobusnim kolodvor om;

(p) Aotkazivanjeodo znali neobavljanje prethodno planiranoo(
(qg) Akagnjenjeo znal.i razlika izmelLu predvilenog pol ask

njegovog stvarnog polaska.

Ll anak 4.
Karte i nediskriminirajuldi uvijeti ugovo

1. Prijevoznici putniku izdaju kartu, osim ako drugi dokumenti putniku daju pravo na prijevoz. Kart a se moge
elektronskom obliku.

2. Ne dovodel. u pitanje socijalne tarife, uvjeti awgsiivor
bez ikakve posredne il neposredne diskriminacije na ten
prodavala karata u Unij.i

Ll anak 5.
Drugi izvolLali

1. Ako se izvrgavanje obaveza izvoVvaldregpghedprvahasdanatp
osobu, prijevozni k, putnil ki agent , organi zator putovanj
obveza, su wunat ol tomu odgovorni za dj el a i propuste te

2. Poredtoga,zastranku na koju su prijevozni k, putnil ki agent ,
prenijeld.i izvrgenje obveze, vrijede odredbe ove Uredbe wu

Ll anak 6.
Zabrana osl obolLenja od odgovornosti

1. Obveze prema putnicma u skl adu s ovom Uredbom nije moguie ogra
pogotovo ne odstupanjem ili restriktivnom klauzulom u ugovoru o prijevozu.

2. Prijevoznici mogu ponuditi prijevozne uvjete koji su za putnike povoljniji od uvjeta iz ove Uredbe.
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POGLAVLJE II.
ODGTETA | POMOL U SLULAJU NESRELA
Ll anak 7.
Smrt ili osobna povreda putnika i gubitak il:i
1. Putnici u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodayv
pogrebne trogkove, il za osobnu povredu, kao i za gubit
autobusajuUssmrtiaputnika to pravo imaju sve osobe koje |j

uzdr gavat.i

2. l znos odgtete se raluna u skladu s primjenjivim naci
utvrlLena u nacionalnom zakonodavstvu za odgtetu za smrt
svakom pojedinom sl mli @jauonde smije bitdi

(a) 220 000 EUR za putnika;

(b) 1 200 EUR za svaki komad prtljage. U slulaju ogtele
pomol nih urelaja, iznos odgtete je uvijek jednak trogku :

Ll anak 8.

Neposredne praktilne potrebe putnika
U slulaju nesreie koja se dogodi pri upotrebi autobusa,
neposredne praktilne potrebe putnika nakonj enesmjedet. ajT,akhr
prijevoz i pruganje prve pomol i. Ni kakva pomol ne znal. |
Prijevoznik moge ograniliti ukupne trogkove smjegtaja do

07/ Sv. 12 Slugéwierdll i st Europsk

POGLAVLJE Il
PRAVA PUTNIKA S INVALIDITETOM | OSOBA SMANJENE POKRETLJIVOSTI
Ll anak 9.
Pravo na prijevoz

1. Prijevoznici, putnil ki agentii i organi zatori putovanj
osigurati kartu ili ukrcati osobu natemelju invaliditeta ili smanjene pokretljivosti.
2. Osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokret | j i vost i se za rezervacije i

trogkovi

Ll anak 10.
Iznimke i posebni uvjeti

1. Ne dovodel . u pitanje |l anak 9. stavak 1., prijevozni
prihvat rezervacije, ili odbitiiz da't i [ na drugi nalin osigurati kartu i
smanjene pokretljivosti u slijedelim slul|l ajevima:

(a) kako bi i spuni |l i val jane sigurnosne zahtjeve po melu
kakobii spunili zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje odrel
(b) ako konstrukcija vozila ili infrastruktur e, ukl jul uj
siguran i operativno izvediv ulazak, i izlazak ili prijevoz osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

2. Prijevoznici, putnil ki agent.i [ organi zatori put ovanij
osiguranje karte na temelju razloga iz st av k @ ptihvatljivaj a v ¢

alternativnoj usluzi koju obavlja prijevoznik.
3. Ako se osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti koja ima rezervaciju ili kartu i koja ispunjava

zahtjeve iz | l anka 14. stavka 1. t ol k etemélja )njene iinpadidnost dib i j
smanjene pokretljivosti, ta osoba i osoba koja ju prati [
(a) prava na povrat, i prema potrebi, gto raniiji bespl at

utvr Leno u ugovoru o prijevozu,; i
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(b) nastavka il preusmjeravanja putovanja razumnim alte
uugovoru o prijevozu, ako je to izvedivo.

Na pravo na povrat novca plailenog zau ksakltaud unes ultljaen keo np r1
tol kom (a).

4. Ako prijevoznik, putnil ki agent il organi zator putov

i

ili smanjene pokretljivosti odbije pri hvatikattuiliukecaticosob@alc i j
vozilo, ta osoba moge zahtijevati da ju prati druga osob
osobi smanjene pokretljivosti osigurati potrebnu pomol , I
Prijevoztakv e pratei e osobe je besplatan, i ako je izvedivo doc
osobu smanjene pokretljivosti.

5. Ako se prijevoznici, putnil ki agentii il organi zatori
sinvali di tetom il osobu smanjene pokretljivosti o razlozi

pisanom obliku u roku od 5 radnih dana od dana zahtjeva.

Ll anak 11.
Dostupnost i informacija

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u suradnji s predstavnicima organizacija osoba s invaliditetom ili
osoba smanjene pokretljivosti, prema potrebi putem njihovih organizacija uspostavljaju ili imaju uspostavljene
nedi skri miniraj pdpeiprievgze aseba p invalsditeiom i osoba smanjene pokretljivosti.

2. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u fizil|kon
objavljuju uvjete pristupa iz st av pravalpraya Unijelilijnaclomalnag prava e k
koj i uspostavlja sigurnosne zahtjeve, na kojima se temel
koji ma su informaciije uobil] ajeno svim putnici ma. Prit o
posveluje potrebama osoba s invaliditetom i osoba smanj el
3. Organi zatori putovanja objavljuju uvjete pristupa iz
paket putovanja, paket odmore i paket ture koje oni organiziraju, prodaju ili daju u prodaju.

4. Informacije o uvjetima pristupa iz stavaka2.i 3. se na zahtjev putnika galju u
list Europske unije 07/Sv. 12

5. Prijevoznici, putnil ki agenti i organi zatori put ovan,
putovanju i uvjetima prijevoza budu dostupneuodgov ar aj ul i m i dostupnim oblicima
osobe smanjene pokretljivosti, ukl julujuli, pr ema potr e
I nformacije se na zahtjev putnika galju u fizilkom oblik:

Ll anak 12.
Oznaka autobusnih kolodvora

Drgave |l anice oznaluju autobusne kolodvore na kojima je
smanjene pokretljivosti. Drgave | lanice o tome odmah o
autobusnih kolodvora objavljuje na internetu.

Ll anak 13.

Pravo na pomol na oznalenim autobusnim kolodvor
1. Prijevoznici i wuprava autobusnih kolodvora u skladu s
u okviru svojih nadledgnosti, jnrea oazuntad beu sdnrigma vkeo || ol davnoi rciema oks
osobama smanjene pokretljivosti besplatno osiguravaju p
Prilogu I. dijelu (a).
2. Prijevoznici u skladu s wuvjetima pr il.oosobgna,s inpatidktetom il e n
osobama smanjene pokretljivosti u autobusima besplatno o

opisano u Prilogu I. dijelu (b).
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Ll anak 14.

Uvjeti za osiguranje pomoli

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora suraluju Kk:
osobama smanjene pokretljivosti pod uvjetom da:
(a) su prijevoznici, uprava autobusnih kol odvor a36sagiiytni | |
prije nego gto osoba treba pomol, obavijedgteni o potrebi
(b) se dotilne osobe pojave na oznalenom mjestu:
i. u vrijeme koje unaprijed odredi prijevoznik, a koje mt
polaska, osim ako se prijevoznik i putni k dogovore za krale
ii. ako vrijeme nije propisano, najkasnije 30 minuta prije objavljenog vremena polaska.
2. Pored stavka 1., osobe s invaliditetom i o0s @deptai manj el
organi zatora putovanja u vrijeme rezervaciije il@i ranije |
sjedenjem, pod uvjetom da je potreba u to vrijeme poznata.
3. Prijevoznici, uprava autobusni h &ropumdanj® podyzimgw sve mjerk i |
koje su potrebne za ol akganje primanja obavijest.i O potr
smanjene pokretljivosti. Ova obveza vrijedi na svim ozna
mjest i ma, ukl julujuli prodaju telefonom il: putem interne
4 . Ako osoba ne pogalje obavijest u skladu s tolkom (a)
kol odvor a, putnil ki agenti i organi zator i opsuitgowraann jae ppoodmic
bi osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivo:
izagla iz autobusa.
5. Uprava autobusnih kolodvora unutar il i zvan ketbrodivor
osobe smanjene pokretljivosti mogu prijaviti SVOj dol aze
prihvatljivim oblicima nudi osnovne informacije o kol odvc«

Ll anak 15.

Prenogenje informacija treloj strani

Ako putnil ki agenti ili organizatori putovanja prime oba
prije prenose prijevozniku il:@ upr avi autobusnog kol odvol

Ll anak 16.

Osposobljavanje
1. Prijevoznici i pr ema potr ebi uprava autobusnih kolodvora utvrLl
invaliditeta, ukl julujuli upute, te osiguravaju da:
(a) su nji hovi slugbenici, koj i ni su vozali, ukl julujut
osiguravaju neposr ednu pomol osobama s invaliditetom i osobama
dobili upute kako je opisano u Prilogu Il. dijelovima (a) i (b); i
(b) su njihovi slugbenici, uk!l julujuli vozal e, Dbhavepitanjima d e
vezanim uz javnost, osposobljeni ili dobili upute kako je opisano u Prilogu Il. dijelu (a).

2. Drgava |l anica moge za razdoblje od najvige pet godi
stavka 1. tol ke (b) au vwezil aa HRo Dol ISjvav amkj Sl ugbeni l'i st E
Ll anak 17.

Odgteta za invalidska kolica i drugu opremu
1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora postaju o
druge opreme za kretanje ili pomol nih naprava. Odgtetu z
autobusnog kolodvora, koji jezanavedeni gubitak ili ogtelenje odgovoran.

2. Odgteta iz stavka 1. odgovara trogku zamjene il] popr
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3. Gdje je to potrebno, treba poduzet.i svaki napor kmak o
il naprave. Ako je to mogul e, invalidska kolica, druga
tehnil ke i funkcionalne karakteristike slilne onima koji

Ll anak 18.

l zuzel a
1. Ne dovodel . u pitanje | lanak 2. stavak 2., drgave |1 al
il nekih odredbi ovog poglavlja, ako svojim nacionalnim
invaliditetom i osobasmanjenepokr et |l ji vosti, kao gto osigurava ova Ure
2. Drgave |lanice o izuzeli ma odobrenim na temelju sta
odgovarajule mjere ako se takvo izuzele ne smatra u skl e
parlamentu i Vijelu do 2. ogdguj ka 2018brenimadkladussa stavkomjle gt aj o

POGLAVLJE IV.
PRAVA PUTNI KA U SLULAJU KAGNJENJA 1| LI OTKAZI

LIl anak 19.
Nastavak, preusmjeravanje i povrat

1. Ako prijevoznik opravdano olekuje da ie linijski proi
kol odvora vige od 120 minut a, il u slulaju prevelikog bi
(a) nastavka ili preusmjeravanjaputovanj a do krajnjeg odredigta prvom pril
usporedivim uvjetima prijevoza, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu;

(b) povrata cijene karte i, ako je primjereno, besplatnog povratnog autobusnog prijevoza do prvog mjesta
polaska prvom prilikom, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu.

2. Ako prijevoznik putniku ne ponudi izbore iz stavka 1.
kart e, uz povr at iz stavka 1. tol ke (b).mjPpedgeaorzak &n t@g
odgtetnog zahtjeva.

3. Ako autobus za vrijeme vognje postane neispravan, pri
od mjesta gdje je neispravno vozilo, ili prijevoz od mjesta gdje je neispravno vozilo do primjerenog mjesta

|l ekanja il] kol odvora, od kojeg se moge nastaviti putoval
4. Ako je Ilinijski prijevoz otkazan il kasni u pol asku

pravo na nastavak ili preusmjerenje putovanja ili povrat cijene karte od prijevoznika, kako je navedeno u stavku
1.

5. | spl ata povrata iz tol ke (b) stavka 1. i stavka 4. S €
primljen zahtjev. Il splata pokriva punu cij enu eridiaili djelgve c i
putovanja i za dio il dijelove koji Ssu izvrgeni ako put
plana putovanja. U slulaju putnilkih pokaza ili sezonske
ili kartee Povrat se isplaluje u novcu, osim ako putnik prihvat|
Ll anak 20.
Informacije
1. U slulaju otkazivanja il:@ kagnjenja u polasku I ini]j
autobusnog kolodvora obadj ageawa kputordivioe ak @j it oone gt o | e
slulaju najkasnije 30 minuta nakon planiranog vremena po
informacija dostupna.
2. Ako putnici radi ot kazivanj a iedoz prema gazpoennrg¢da, prjevaezpik, slit e
pr ema potrebi uprava autobusnog kol odvor a, ul age razu.l

alternativnim vezama.
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3. Prijevoznik ili, prema potrebi uprava autobusnog kolodvora, osigurava da osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti prime potrebnu informaciju iz stavaka 1. i 2. u dostupnim oblicima.

4 Ako je izvedivo, trageni se podaci u skladu sa stavec
put em, Ukl julujodl apetei haetkbpusni h stajaligta, Uu vremens
je putnik to zahtijevao i prijevozniku dao potrebne kontaktne podatke.

Ll anak 21.

Pomoi u slulaju otkazanih polazaka il kagnj
Za putovanj e, z & nkoo jter ajjenpreed/iviigle od tri sat a, prijevozn
polasku s autobusnog kolodvora za vige od 90 minuta, put:.
(a) | ake obroke, jelo ili osvjegavajula pil ajappod ugjetem éan e

su dostupni u autobusu ili na kolodvoru, ili da se mogu razumno dostaviti;

(b) hotel sku sobu ili drugi smjegtaj kao i pomoli u org
mjesta smjegtaja u slulaju kaidl ij evipgoet rrediain. oRsrtiajneko zjnei dkn
trogak smjegtaja koji ne ukljuluje prijevoz od autobusno
nol enju za svakog putnika i za najvige dvije noli
Prijevoznik pri primjrmi povomgndsdtankas welswejpe potrebama os
smanjene pokretljivosti te mogebitnim pratitelji ma.

Llanak 22.
Daljnji zahtjevi

Ovo poglavlje ni na koji nalin ne sprjelava putnike da
zahtijevaju odgtetu za gubitak radi otkazivanja il:9 kagnj

LIl anak 23.

l zuzel a
1. Ll anci 19. i 2 Jputnike leoji imagu karto $ atvprenimjdatymom putavanja, ako vrijeme polaska nije
odrelLeno, osim za putnike koji i maju putnil ki pokaz il s
2. Llanak 21. tolka (b) se ne primjenjuje akopepjiej eegkrmni |
uvij et il vel e prirodne nepogode, koje ugrogavaju sigur

POGLAVLJE V.
OPLA PRAVILA O | NFORMACI JAMA | PRI TUGBAMA

LIl anak 24.
Pravo na informacije o putovanju

Prijevoznici

C [ uprava autobusnih kolodvora u okviru svoj
odgovarajule infor

macije. Ako je izvedivo, te informaci]j ¢

LIl anak 25.
Informacije o pravima putnika

1Prijevoznici [ uprava autobusnih kolodvora u okviru svoj
informacije o njihovim pravima iz ove Uredbe, najkasnije na polasku. Ove informacije se osiguravaju na autobusnim
kolodvorima, i prema potrebi, na internetu. Na zahtjev osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti informacije
se, ako je to izvedivo, osiguravaju u prihvatljivim obl
tijela ili vige digeVva klobaei @ odreedmél ju |l anka 28. st a\
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2S ciljem pogtovanja zahtijevanih informacija iz stavka
sagetke ove Uredbe pripremljene od Komisijeanjgma svim dost

Ll anak 26.
Pritugbe

Prijevoznici uvode il vel i maju utvrLlene vinasohvemkaeizwea p
Uredbe.

Ll anak 27.
Podnogenje pritudghbi

Ne dovodel.i u pitanje zahtjev pzuat noidkg tneat okmo jue gs ksl ea doud nso slil ac
pritudgbu prijevozniku, to podnosi u roku od tri mj eseca
obavl jen. Prijevoznik u roku od jednoobgavinegseg¢a dé pri m
ut emel j ena, odbijena il: se jJjog razmatra. Vr i j e nmgesezaaod d a \

primitka pritugbe.

POGLAVLJE VI.
PROVEDBA | NACIONALNA TIJELA ZA PROVEDBU

LIl anak 28.
Nacionalnatijela za provedbu

1. Svaka drgava |l anica odreluje novo ili9i postojele tije
prijevoza od mjesta na njezinom drgavnom podrulju i Iini
potrebnemj er e za osiguranje usklalenosti s ovom Uredbom. HR 0
Svako tijelo je u pogledu svoje organizaciije, odluka o
prijevoznika, organizatora putovanja i uprave autobusnog kolodvora.

2. Drgave |lanice obavjegiuju Komisiju o tijelu ili tijel
3. Svaki putni k moge podnijeti pritugbu o navodnom krge
odgovarajulreet gngnelw sotdavku 1., ili bilo kojem drugom odg
Drgava | lanica moge odluliti, da putnik pritugbu najoprij.
provedbu ili drupgel adgojvaraguéedi tdrgava ||l anica, kao ¢gal
skl adu s |l ankom 27.

Llanak 29.
lzvjegie o provedhbi

Tijela za provedbu odrelena na temelju |l anka 28. bjaluavka
izvjegle o svojoj aktivnost.i u prethodne dvije kalendar sl
provolLenje ove Uredbe i statistil|l ke podatke o pritugbama
Llanak 30.
Suradnja i zmeilwdbui j el a za
Nacionalna tijela za provedbu iz |l anka 28. stavka 1. pr
postupcima odlulivanja. U tom zadatku ih podrgava Komi si j
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Llanak 31.

Kazne
Dr gave |l anice utvrlLuju pravila o kaznama, koje se primj
potrebne mjere za osiguranje njihovog izvrgenja. Te kaznct
|l l anice obavjagbuiumKpmasil i ma i mjerama do 1. odgujka 20:
utjelu bez odgode.
POGLAVLJE VIL.

ZAVRGNE ODREDBE

LIl anak 32.

lzvjegle

Europski parlament i VUrjeedbee.dol z2v.j eoggli

Komi sij a e
agu zakonodavni prijedlozi o podrobnom

i
prema potr

D N
T <

LIl anak 33.
Izmjena Uredbe (EZ) br. 2006/2004

U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/ 2004 dodaje se sljedeia t

Al9r.edba (EU) br. 181/ 2011 Europskog parl amenta i Vijela
prijevozu (*).
LIl anak 34.
Stupanje na shagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od danaobjaveuS| ugbenom | i stu Europske uni
Primjenjuje se od 1. ogujka 2013.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujula i i zravno se primjei
Sastavljeno u Strasbourgu 16. veljale 2011.

Za Europski parlament Predsjednik J. BUZEK
Za Vijele WMARTAONY|Jedni k
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UREDBA (EZ) br . 1371/ 2007 EUROPSKOG PARL/
od 23. listopada 2007.

O pravi ma i obvezama putnika u geljezr
EUROPSKI PARLAMENT | VIJELE EUROPSKE UNIJE,
uzimajuli u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice,
uzimajuli u obzir prijedlog Komisije,
uzimajuli u obzir midgljenje Europskoga gospodarskog i soO«
uzimajuli u obzir af2)!l jenje Odbora regi]ij
u skladu s postupkom wutvrlLenim u | lanku 251. Ugovor a, u
Odbor za mirenje ( 3),
Buduii da:
(1) U okviru zajednilke prometne politike vagno je gtit
kakvol u i ulinkovitost putnilkih usluga u ¢geljeznil|l kom
prijevozauodnosunadr uge naline prijevoza.

(2) U priopienju Komisije pod nazi2v0o0nt.ASt(r ad e)gi i av pdoil i g é

razine zagtite potrogala u podrulju prijevoza u skladu s
(3) Kako je putnk u ¢gel jeznil kom prijevozu sl abija strana ugovor
prava.

(4) Prava korisnika wusluga u ¢geljezni]kom prijevozu ukl ]
putovanja. Kadgod jetomogul e, geljeznil ki prijevoznik i prodaval k a

prije mogul e.

(5) Detaljniij.i zahtjevi u vezi s pruganjem putnil kih

interoperabilnost (TSl-jima) u Di r ekt i vi 2001/ 16/ EZ Europskog parl ament
interoperabilnosti transeuropskog konvencionalnog geljezi
(6) Osnagivanje prava putnika u geljeznil kom pr omgpravaunor
ovom podrul ju, sadiBadcioms tuv ma aprkaiviAl a Ugovora o melunarc
i prtljage (CI V) Konvencije o melLunarodnom geljeznil|l kom
Protokolom o izmjen ama Konvencije o melLunarodnom geljeznil|lkom pri
MelLut i m, pogeljno je da se podrulje primjene ove Uredbe
prijevozu, nego i putnici u domalem prijevozu.

(7) Geljeznil ki prijevoznici moraju suralivati kako bi S
prijevoznika do drugog, izdavanjem jedinstvenih karata, |
(8) Osiguravanje informaci joam iprkiareavtoaz up uttrneibcai noal auk gépetlij epz
zajednil|l koj specifikaciiji

(9) Daljnja provedba sustava putnilkih infor#gmacija i rez:i
(10)Putni | ke usluge u geljeznis|llkuogm tpr isjveivio zdur gtarve bj aalne miai. C
potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivogl u, bilo rad
mor al e bi i mat i mogul nost.i putovanja geljeznicom pmimmj e
potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivoglu i maju, k ac
sl obode i zbor a i nedi skriminaciije. | zme L u ostal og, pos

osobama s posebnim potrebamaiosobamasa s manj enom pokretljivogiu u vezi
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usl uga, uvjetima pristupa g¢geljeznilkim vozilima i njiho
osjetila prugile naj bol j e informacije o k a g myee @Ogobama s t
posebnim potrebama i sobama sa smanjenom pokretljivogiu

dodatne naknade.

(11) Gel jeznil ki prijevoznici i upravitelji kol odvora n
potrebamasa smanjenom pokretl jivogjlem zus kdsadlg udd smarsj ernSd m
bi se osiguralo da se, u skladu s pravilima Zajednice z
dostupni ma, postupni m odstnkaonghnihvpaepreka mri fiabaxii novod Mmaterijald ili pri
izvolenju gralevinskih radova ili velih obnova.

(12) Geljeznil ki se prijevoznici moraju osigurati, ili n
geljeznil kom prijevozu u slulaju nesrele. Naj manj i i znos
budul egtranja z ma

(13) Povelavanje prava na naknadu i pomol u slulaju kag
rezultirati velim poticajima na trgigtu ¢geljeznilkog pri]j

(14) Pogeljno je da se ovom Uredbom uvede sustav naknade
geljeznil kog prijevoznika, i da se temel ji n a-om, & tpas¢bnoo s n
njegovim dodatkom CIV koji se odnosi na prava putnika.

(15) Kada drgava |l anica ¢geljeznilkim prijevoznicima od
savjetovanje s organizacijama koje zastupaju putnike, p C
sl ud ajel ih smetnji usluge ¢geljeznil kog prijevoza putnika.
(16) Takoler je pogeljno da se (grtve nesrele i nji hovi

razdobl ju neposredno nakon nesrele.

(17) U interesu je pevobizkada §gel ueadmigloweomuprsi jtijeli ma |j
mjere kojima se jaml|i njihova osobna sigurnost na kol odv«
(18) Putnici u geljeznilkom prijevozu trebal.i bi jevommiku i

uloge pritugbu u vezi s pravima i obvezama koje proizlaz:é
(19) Geljeznil ki bi prijevoznici mor al i definirati, upr a
putnika.

(20) Sadr gaj ove Uredbe bi se morao revidirati u odnos.t
zahtjeve u pogledu kvalitete informacija i usluga u svje
usluga.

(21)Ovom se Uredbom ne bi smjela dovest.i u pitanje Direkti
1995. o zagdgtiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podat
(22) Drgave ||l amidée ibisankehdlee zat krgenje ove Uredbe te o
koje mogu wukl julivati pl al anje naknade predmet noj osobi,
(23) Budul i da dr gave | | aanriictei ncei | meglwe doxet aldrneod best vt o j
uvolLenje prava putnika, nego ih se moge na bolji nal i n
skl adu s nalelom supsidijarnosti igr ¢ p@amdckiaormal rUgwotviorrma v el

ova Uredba ne prelazi ono gto je potrebno za ostvarivanj
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(24) Cilj je ove Uredbe poboljganje usluga ¢geljeznilkog

i mat i mogulavanij aodabzel a za usluge u podruljima u koji ma
(25) U nekim drgavama ||l anicama ¢geljeznil ki prijevoznici
ove Uredbe kada ona stupi na snagu. Stoga bi drgave |lanice trebale i mat.i mogul
od primjene odredaba ove Uredbe za usluge domaleg gelje
privremeno izuzele se ne bi s mj el ojimp seiosphama § poselmimipotrabamadlid r e
osobama sa smanjenom pokretljivogiu omoguliava dostupnost
karte za putovanje vliakom da to uline bez ikakvalhj emenpd
prijevoznika u odnosu na putni ke i njihovu prtljagu, na
da ti prijevoznici poduzi maju odgovarajulie mjere kojima .

kao i na upravljanje rizikom.

(26) Usluge gradskog, prigradskog i regionalnog geljezni
na dugim relacijama. Stoga bi drgave |1l anice, S i zuzelem
geljeznjkekogapputnika u Zajednici, trebale i mati mogul n
Uredbe za usluge gradskog, prigradskog i regionalnog ¢gel ]

(27) Mjere potrebne za provedbu ove Uredbe treba donijeti u skladu s Odluk om Vi jei a 1999/ 468/ EZ
o utvrlivanju postupaka za izvrgavanje provedbenih ovl asi

(28) Komi si ju treba posebno ovliastiti za donogenj e pro
namijenjene su za izmjene sporednih odredaba ove Uredbe, ili za njihovu dopunu novim sporednim odredbama, one se
moraju donijeti u skladu s regulatornim postupkom s nadz:

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLJE I.
OP L BDREDBE
Ll anak 1.

Predmet
Ovom se Uredbom utvrluju pravila u pogledu sljedeleg:
(a) informacije koje moraju prugati ¢geljeznil ki prijevoz
ralunal nog sustava i nfedrjneizrnainjkao m prreizjeervvoazcui;j a u ¢
(b) odgovornosti ¢geljeznilkih prijevoznika i njihove obv
(c) obveze geljeznil kih prijevoznika prema putnicima u sl
(d) zagtita i pomoi ebamamb sspbambnsmogoanil enom pokret ]|
(e) definicija i nadzor standarda kakvolie usluga, upr avl j
(f) opia pravila za provedbu.

Ll anak 2.

Podrulje primjene
1. Ova se Uredba primjenjuje na sva putovanja i usluge ¢
geljeznil kih prijevoznika koji i maju dozvolu za obavljan
95/18/EZod 19. |l ipnja 1995. o izdavanju dozvola geljeznilkim
2. Ova se Uredba ne primjenjuje na dgeljeznil]lke prijevo:

Direktivom 95/18/EZ.

3. Stupanjem ove Uredbe, nla2.s,nalg%.,, |lllaammrcak 92Q. 1ldtavak 1.
usluge ¢geljeznilkog prijevoza putnika u cijeloj Zajednici
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4. Drgava |lanica moge, wuz iznimku odredaba iz svaka 3.,
odpri mj ene odredaba ove Uredbe na domale usluge geljeznill
moge biti duge od pet godina i koje se moge obnoviti dva
5. U i zni mku odredaba izawdaaVvVkani3ca omo@e |il amxat, i dugl u
g g geljeznil kog putnilkog prijevoza od primjen

g i regionalnog ¢geljeznil kog puftinndil kiojge pira j Biv
/ od 29. srpnja 1991. o razvoju geljeznica Zaj e
edel mjerila: udal jenost, ul estal ost us !l ug arabi, thenej [
izdavanja karata, fluktuacije broja putnika izmelLu wuslug
vlakova i vozne redove.

6. Za razdoblje od najvige pet godinadr gava | Ilvanioda bmo gae
od primjene odredaba ove Uredbe, koje se moge obnoviti,
dio geljeznil ke putnil]lke wusluge, ukl julujuli zaustavl ja
Zajednice.

7. Drgave | lanice obavjegiuju Komisiju o izuzecima odob
odgovarajuie mjere ako se smatra da takvo izuzelie nije u
prosinca 2014. Europskomp ar | ament u i Vijelu dostavlja izvjeglie o izu

z
0
r
4

(@R ]

i al no
g ds ko
4 / EZz

— k- oo

r I

pr i s
91/ E
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LIl anak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedeie definicij
1. Ageljeznilki prijevozni ko znalui |delnjkeuz rRi.| Kiii rperkitji esveo 2101
drugo javno ili privatno poduzele |ija je djelatnost pr.i

osiguravati vul u; ovdje su takolLer wukljulena poduzel a koj
2. Aprijevozni ko znali ugovorom utvrlLen geljeznil ki pri
uzastopnih ¢geljeznil|lkih prijevoznika koji i maju obvezu n;
3. Azamjenski prijevozni ko enaifeaskldpio dgevbrjoeprijevozl k iputnigomj dli kejemnz n i
¢ jeznil ki prijevoznik Kkoji je ugovorna stranka u tom

g

g

4 ravitel] infrastruktiue ebojzemaj é posebrkowjeddoyed wmo iz
g il ke infrastrukture, [ njezinog dijela, kako |
u vati upr-apid awalnjj &l kg rmoesiguenbssim gustavom dnfrastrukture; poslovi upravitelja

[ rukture na mregi ili dijelu mrege mogu se dodijel.
5. Aupravitel]j kolodvorado znali organi zacijsko tijelo
kolod vor om i koji moge biti upravitel] infrastruktur e;

6. Aorganizator putovanjao znali organizator ili trgovac
2.1 3. Direktive 90/314/EEZ ( 2);

7

p

8

k

Aprodaval kar at acoO nzan anhail obiklooj ik osjei btarvgiovuas | ugama gel | e:
rijevozu i prodaje karte u ime geljeznil kog prijevozni k:

Augovor o prijevozuo znali besepormatanprijgzeedanu,gehaplzai
arata i putnika o pruganju jedne il.i vi ge prijevoznih u:
Arezervacijao znali ovladgtenje u papirnatom il u el
prethodnopot vr Lenog personaliziranog sporazuma O prijevozu,;
10. Ajedinstvena kartao znali jedna il:i vi ge karata koje
koje izvodi jedan il: nekoli ko geljeznil kih prijevoznika;
11. Auslugeedomdkeg @elijevoza putnikaod znal i usluge g¢gel]j
drgave |l anice;

12. Akagnjenjeodo znal.i viemenska razlika izmelu vremena
redom i vremena njegovogilinezi nog stvarnog ili o]l ekivanog dol aska;

13. Aputnilki pokazo ili Asezonska kartao znali karta z
putovanje vliakom na odrelenoj rut.i il mregi tijekom odr

©
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14. ARalunaj)ski infoemacivacijski sustav za ¢geljeznil ki pr

informacije o geljeznilkim uslugama koje nude ¢geljeznilk

CIRSRT-u, sadr ge informacije o:

(@rasporedima i voznim redovima geljeznil|l kih usluga;

(b) raspologivosti sjedala u uslugama putnil kog prijevoz:

(c) cijenama karata i posebnim uvjetima;

(d) dostupnosti vliakova za osobe s posebnim potrebama i

(e) mogiuimmosga rezervaciju ild.i izdavanje karata ili jedin

dostupne korisnicima,;

15. Aosoba s posebnim potrebamaodo il Aosoba sa smanjenc

pokretljivost u prometu smanjena radi bilo kakve tjelesne invalidnosti (osjetilne ili lokomotorne, trajne ili

privremene), intelektualne invalidnostiiliogt el enj a, il bilo kojeg drugog wuz

dobi, i | ije stanje zahtijeva odgovarajulu pagnju i pri

putnicima, njegovim ili njezinim posebnim potrebama;

16. Aoplievovzja@t iznmiiij uvjeti prijevoznika u obliku oplih

pojedi noj dr gavi Il I ani ci [ koji su sklapanjem ugovora o |

17. Avozilodo znali mo t opremoze istodobrio ks prijevozom punikd k ol i ca koj i s e
POGLAVLJE Il

UGOVOR O PRIJEVOZU, INFORMACIJE | KARTE
Ll anak 4.
Ugovor o prijevozu

Sukl adno odredbama ovog poglavlja, skl apanj e i izvrgava
ur el uj u s eaglawhil.eld Bridoga l.

LIl anak 5.

Bicikli
Geljeznil ki prijevoznici omogulavaju putnicima unogenje
rukuje, ako to ne utjele negativno na uslugu geljeznil kot

LIl anak 6.

Zabrana osa oobdo Loedngjovornosti i odredaba o ograni
1 Obveze prema putnicima koje proizlaze iz ove Uredbe n
ne odstupanjem ili ogranil|lavajulim odredbama u ugovoru o
2 Gel j ¢ 2zviolzkii cpr imogu ponudi ti ugovorne uvjete koji su z

Ll anak 7.

Obveza pruganja informacija o prekidu usl
Geljeznil ki prijevoznici ili, prema potreebij,avnnaidhl egjenlaj etz
objavljuju na odgovarajul:@ nalin, prije njihove provedbe,
Ll anak 8.
Informacije o putovanju
1. Ne dovodel. u pitanje |lanak 10., g¢geljeznil ki prijevo

i me jednog ili vige ¢geljeznil kih prijevoznika, prugaju pl
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dijelul.uodnosu na putovanja koja prema ugovoru nudi dotiln
ugovore o prijevozu za vliastiti ralun i organizatori put
2. Geljeznil ki prij evuwpntnidintainajmanjg irdoknmacije navedeoew &nioguall. difjedu;jll.

3. I nformacije iz stavaka 1. i 2. daju se u najprikladi
potrebama | judi koj i imaju ogtelenje sluha i/ili wvida.

Ll anak 9.
R a s p oivost §arata, jedinstvenih karata i rezervacija

1. GeljeznilKki prijevoznici i prodavali karata nude kart e

2. Ne dovodel . u pitanje stavak 4., geljeznil ki prijevoz
prodajnih mjesta:

(a) ureda za prodaju karata ili prodajnih automata;

(b) telefonskom, internetskom infdmiaciskenktehnologiiosoygom ¢§giroko do:
(c) u vlakovima.

3. Ne dovodel: u pitanje stavke 4. i 5., geljeznil ki p
ugovorom o pruganju javnih usluga, putem najmanje jednog

(a) ureda za prodaju karata ili prodajnih automata;
(b) u vlakovima.

4 . Gel jeznil ki prijevoznici nude’mogul'nost nabave karata
ogranileno il: nije dopugteno maltuemdlij s rpaodliadg & opo voeoz arei
za vlak obvezna rezervacija, ili radi utemeljenih komercijalnih razloga.

5. Kada na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata ili prodajni automat, putnici moraju na kolodvoru biti
obavie gt eni o:

(a) mogulnosti kupovine karata telefonski [ Il nternet om
(b) najbligem geljeznil|l kom kolodvoru ili najbligem mjest:

LIl anak 10.
Sustavi za informacije o putovanju i rezervacije

1. Kako bi osigural:@ pruganje informacija i izdavanje ka
karata koriste CIRSRT koji se uspostavlja postupcima iz ¢
2. Za potrebe ove Uredbe primjenjuju s e-itzdiektivel]260&/16&p.e c i f i |
3. Na ©prijedlog koji podnosi Europska agencija za gelje
telematskih aplikacijaza put ni ke. TSI omogul ava pruganje informaciija
Uredbom.

4 . Gel jeznil ki prij evozni-eduklagno rahtjpvima lhavedenjmuu TSIyuouj sidaduCsl pRI®R T
provedbe navedenim u tom TSI-ju.

5. U skladu s odredbama Direktive 95/ 46/ EZ, niti j edan

geljeznil kim prijevoznicima i/ilioppofdadahamai maraetzar oacki
POGLAVLJE llI.

ODGOVORNOST GIEILKIEENPRI JEVOZNI KA PREMA PUTNICI MA | ZA

Ll anak 11.
Odgovornost za putnike i prtljagu

U skladu s odredbama ovog poglavlja i ne dovodel.i u pi-t
daljnja naknada za ¢gtete, odgovornost geljeznil kih pri|
poglavljima 1., lll. i IV. glavom IV., glavom VI. i glavom VII. Priloga I.
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Llanak 12.

Osiguranje
1. Obveze iz |l anka 9. Direktive 95/18/ EZ, u mjeri u koj
zahtjev da geljeznil ki prijevozni k bude odgovarajule osi
svoje obveze sukladno ovoj Uredbi.
2. Komisija e do 3. prosinca 2010. podnijeti Europskom
osiguranja za ¢geljeznil ke prijevoznike. Prema potrebi,

preporukama o ovom problemu.

Llanak 13.

Predujmovi
1. Ako putnik pogine ili@ bude ozlijelLen, geljeznilki pri
slulaju najkasnije u roku od 15 dana nakpmawadvndi aakpad.:
predujam koji moge biti potreban za ispunjenje trenutalni
2. Ne dovodel: u pitanje stavak 1., predujam u slul aju si
3.Predujam ne predstavlja priznanje odgovornost:i [ moge s
ove Uredbe, al i nije povratan, osim u slulajevima kada |
koja je primila predujam nije osoba koja ima pravo na naknadu.
Ll anak 14.
Pobijanje odgovornosti
Lak i kada geljeznil ki prijevoznik pobija svoju odgovor
razuman napor da pomogne putniku koji zahtijeva naknadu

POGLAVLJE IV.
KAGNJENJA, PROPUGTENE VEZE OVARWAKAZI VANJA PUT
Ll anak 15.

Odgovornosti za kagnjenj a, propugtene veze i o]
U skladu s odredbama ovog poglavlj a, odgovornost gel j ezt
otkazivanja putovanja ur ell.&nlogalj e poglavljem I 1. glavom

Ll anak 16.
Povrat novcai preusmjeravanje

Ako se s razlogom olekuje da Ie kagnjenje u dolasku na k-
mi nut a, putni ku odmah ima izbor melu:

(a) povrata pune cijene karte, poduvjet i ma pod kojima je bila plaiena, za dio
dio ili dijelove puta koje je vel ostvario ako putovanje
putnika i, prema potrebi, povratnog putovanja do prvog mjesta polaska prvom prilikom. Isplata povrata novca obavlja se

pod istim uvjetima kao isplata naknade iz | lanka 17.; il]i
(b)) nastavka putovanja il:@ preusmjeravanje, pod usporedi)
ili

(c) nastavka putovanja il:@ preusmjeravanjge,o droadiudtpa,r erdd \

datum po i zbor u purnilstiEkurgpskellijeDAR. S| ugbe
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Llanak 17.
Naknada cijene karte

1 Bez gubitka prava na prijevoz, putnik moge od ¢geljezn
kagnjenja izmelLu mjesta polaska i odredigta koji SuU nave
skl adu s 6.1 aNakjoomanlj e naknade za kagnjenja su sljedele:
(a) 25 % cijene karte za kagnjenja od 60 do 119 minut a;
(b) 50 % cijene karte za kagnjenja od 120 minuta ili vig:¢
Putnici koj i i maju pokaz ili sezons ku Kk ajaputovanja tijekom riazdabl@mi | a
val janosti pokaza il/ sezonske karte, mogu zatragitd. odg
0 naknadama. U tim uvjetima se navode mjerila za utvrULiv:
Naknada za kagnjenje izralunava se u odnosu na cijenu koju
Ako se ugovor o prijevozu odnosi na povratno putovanje, |
se u odnosu na polovinu cijene koja j e pl alena za kartu. Na i sti se nalin
kakvog drugog oblika ugovora o prijevozu koji omogul ava |
punoj cijeni.

Pri izralunavanju vrmanena Kk aghjiemjayvake ladnjenje za Kkoj e
da se dogodilo izvan podrulja na kojima se primjenjuje Uf¢
2. Naknada cijene karte isplaluje se u rzoak i adkd anjue s eNca kchaa
i splatiti u obliku vaulera i/il:@ drugih usluga, ako 9.u wu
Na zahtjev putnika, naknada se isplaluje u novcu.

3. Naknada cijene kart ee nfei uamamijjug kee ster azmas atkrcoigjkeovk ao gt o
pogtarina. Geljeznil ki prijevoznici mogu uvest.i naj ni gi
vel. od 4 EUR.

4. Putnik nema nikakvo pravo na naknadu akoj e o kagnj enju bio obavijegten pri
kagnjenje, |liji je uzrok nastavak puta upotrebom druge u:
Llanak 18
Pomol
1. U slulaju kagnjenja u dolasku ili odlasku, geljezinol ki
procijenjenom vremenu odlaska i procijenjenom vremenu dol
22U sl ul akaj dgllbagnjenja iz stavka 1., koje je duge od 60
(a) obroci i osvjegavajula pila, primjereno vremenu | ekal

ih se moge razumno nabaviti;

(b) hotelski ili drugi smjegt aj i prijevoz od geljeznil|lkog kol od
potreban boravak tijekom jedne ili vige noli il kada |
mogul e;

(c) ako je vliak bl okijream zn a dt rvd |larkiac adma ,gedrj ezni | kog kol od
do krajnjeg odredigta, ako i kada je to fizilHki mogul e.
3.Ako se geljeznilka usluga ne moge nastaviti, g¢geljeznilk
za putnike alternativne prijevozne usluge.

4. Na zahtjev putnika, geljeznil ki prijevoznici na kart.i ¢
kagnjenja, da je radi njega doglo do propugtanja veze il:]|
5. Prili kom primjene stavaka 1., 2. i 3., gel jeznil ki pri

o
posebnim potrebama i osoba sa smanjenom pokretljivoglu t
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POGLAVLJE V.
OSOBE S POSEBNIM POTREBAMA | OSOBE SASMANJ ENOM POKRETLJI VOGLU
Ll anak 19.
Pravo na prijevoz

1. Geljeznil ki prijevoznici [ upravitelji kol odvora, wuz
posebnim potrebama i osobe sa smanjenom medckirekdi mivroigr alj, u |
dostupnosti prijevoza za osobe s posebnim potrebamai osobe sasmanjenom pokretl jivogl u.

2. Za rezervacije i karte, osobama s posebnim potrebama ili osobama sa s manj enom pokretl]

zaralunavaju se dodeaztnniil ktir opgrkioveiv.o z@a Ikj, prodaval karat a
odbi ti rezervaciiju ili izdavanje karte osobi S posebnim
smije zahtijevati da takvu osobu pratdia hekaodnugaoopolhaese

ispunila pravila dostupnosti iz stavka 1.

LIl anak 20.

I nformacije osobama s posebnim potrebama i o0sobama
1. Gel jeznil ki prijevozni k, prodaval kar at @obantais posetmiann i z
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivoglu informac
pristupa ¢geljeznilkim vozilima u skladu s pravilima dosH
posebnim potrebamai osobe sa smanjenom pokretljivoglu o opr emi u
2. Kada ¢geljeznil ki prijevozni k, prodaval karata i/ili
Il anku 19. stavku 2., oni na zahtjev u pisanom obliku ol

smanjenom pokretl i voméza takvo pastupanjenu mluzod et iradnih dana od odbijanja
rezervacije ili odbijanja izdavanja karte ili zahtijevanja pratnje za takvu osobu.

LIl anak 21.

Dostupnost
1. Gel jeznil ki prijevoznici i ujem aa osobe lsg smakpeodmopakr at |
osiguravaju da su kol odvori, peroni, geljeznilka vozil
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivogl u.
2. Ako nema prateieg osoblja u vlaku il inicbisuprhvitdljiakolodasorak o |

ulagu sve razumne napore da osobama s posebnim potrebal
omogul e dostupnost putovanja vlIakom.

Ll anak 22.

Pomol na ¢geljeznilkim kolodvori ma

1. Na odlasku, prolazu ili dolasku osobe s posebni m potrebama il osobe sa sma
geljezni| kom kolodvoru s osobljem, upravitel] kol odvora ¢
osoba moge ukrcati u vliak na odlasku il: i &dsaoba lupila karta, nev | a
dovodel u pitanje pravila dostupnost:i iz |lanka 19. st a\
2. Drgave |l anice mogu predvidjeti odstupanje od stavka
su predmet ugovora o pruganj u gkladursiptavom Zdjedigce, pddouvjetpne tiaj jee n o
nadledgno tijelo osiguralo alternativne mogulnosti il r
usluga prijevoza.

3. Na kol odvorima bez osoblj a, gel j eznisigkavajupdaisg¢ @ sktadunsi c i
pravilima dostupnost:i iz | lanka 19. stavka 1. prikazuju
osobljem i 0O neposredno raspologivoj pomol i Zza o0sobe s
pokretljivogl u.
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Ll anak 23.

Pomoli wu vlaku
Ne dovodeli u pitanje pravila dostupnost:i iz | lanka 19.
posebnim potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivoglu
i izlaska iz vlaka.
Za potrebe ovog |l anka, pomol u vliaku se sastoji od svi
potrebama i osobama sa smanjenom pokretljivoglu ponudi
pristup istim uslugama u vlaku kao i drugi putnici, ako stupanj posebnosti potrebe ili smanjene pokretljivosti toj
osobi onemogul ava nezavisan i siguran pristup tim uslugal

Ll anak 24.

Uvjeti pod kojima se pruga pomoli

Gel jeznil ki prijevoznici, upraviteliji k otl cowdavmojraa , s wrraolduajvi
05|gurall pomol osobama s posebnim potrebama | osobama s
22. i 23. Uu skladu sa sl jedelim tol kama:
(a) pomol s e pruga pod uvjetom da se gel j ezmivlaki kmrmiajt
organi zator putovanja kod kojeg je karta kupljena obavi]j
sati prije nego gto je takva pomol potrebna. Ako karta o
ako su dane odgovarajul e i nf ormacije o vremenskom rasporedu sl jedel
(b) gel jeznil ki prijevoznici, upravitelji kol odvor a, pr
mjere potrebne za primitak obavijesti;
(c) ako se ne dostavi lbmavigestgel jskmidlukis groilj evozni k i
sva razumna nastojanja da osiguraju pomol na takav nal.i
smanjenom pokretljivoglu moge putovati ;
(d) ne dovodel i u pitanje nadielagpayleduipoddutjuagi ssmj egt eni h i zvakogpr o
kol odvor a, upravitel] kol odvora il ilupul mj Esfa dnugalkagvl| &
kolodvora na kojima osobe s posebnim potrebama ili osobe sa smanjenom pokretljiv ol@ mogu obavijestiti o
svom dol askulknia kgoellg devzonri i, prema lpotrebi, zatragiti p omo
(e)pomol se pruga pod uvjetom da osoba s posebnim pot ftuebbdema
prisutnanaodrelenom mjestu u vrijgemelkkojpei pdvedni Bell i upravit
takvu pomol . Dogovoreno vrijeme ne smije biti vige od 60 minu

kada je od svih putnika zatr a(lemoriane kesl@osgba $ poacsbrdm pokdbaman i |
il osoba sa s manjia mormbitpmrisutnatong moara ljti prisutna najmanje 30 minuta prije
objavljenog vremena polaska ili vremena kada je od svih |

LIl anak 25.
Naknada za opremu za kretanje ili drugu posebnu opremu

Ak o |j e Ikedrijewznikiodgovoran za potpuni ili djelomilan g ub i t allenje dpiemeozg kretanje ili
druge posebne opreme koju upotrebljavaju osobe s posebnim potrebama ili osobe sa smanjenom
pokr etllujne primgenjuje se nikakvo financijsko ogranil enje odgovornosti.

_ POGLAVLJE VI.
ZAGTI TA, PRI TUGBHBSLUGEKAKVO

Ll anak 26.
Osobna sigurnost putnika

U dogovoru s tij el i ikaprijgvazmici, aipravitelja isftastrukturg ieuprpvitetjirkdlodvora poduzimaju
odgovarajul e mjere u podrul jima za koja su odgovorni i prilagola v aj u i h r azi n Lujutjelajjavietviasti, k o j
kako bi osigural. 0 s 0 b n u | kisnikgodworma $ u viakpvimarte kika bi opaavljgieizicjma.zO0nii
suraluju i razmjenjuju informacije o0 najboljim praksama u pogledu sprelavanj a postupaka koji
sigurnosti.
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Llanak 27.
Pritugbe

1. Gelkj epmii j evozni ci uspostavljaju mehani zamobuhvatenh evam | a
Uredbom. |kGelgreizjnevozni ci putni ke opgirno informiraju o sv
2. Putnici mogu podnosilenomr ¢ ¢kojyeievozbikul Uoroki ad jeenog miekeca pumatel]

pritugbe daje obrazl ogenilaijoegioma [l ujeputhikajdekyjey datuena, dnatar iramdobdiad u

manjeg od tri mjeseca od dat Lekiamtiogdgpebnogenj a pritugbe, mog:e
3. U godi ¢gloizld m nikzav j2e8d ki prijgvezh j ez nobj avl juju broj ilenestpei pu
vrijeme odgovora i eventualne mjere za poboljganje stanj:

Ll anak 28.
Standardi kakvol e usluge

1. Gelkijprgezomnici definiraju standarde kakvgie usluge i provode sustav upravlijanjakakvolom kako bi od
kakvol u usluge. Standardi kakvol e usluge obuhval aju najmanje elemente navedene u Prilogu III.

2 . Gelkiprgezoamnici nadziru svoj vlastiti ul inak u svjetlu standarda kakvole u s | u g e l.ki pievdzijiceszake
godine, zajedno sa dem, i mb Jga)\dllejgilqk\ml mi ZJ\le/guglgokaI{vcd vusle e objavljuju

se na internetski hkisht rparniijceavnoaz n§ ekl aj.e zOsistantjaju na gspolaganjena s e i z v

internetskoj stranici ERA-e.

POGLAVLJE VII.
INFORMIRANJE | PROVEDBA

LIl anak 29.
Informiranje putnika o njihovim pravima

1. Pri prodaji kar at a kkaprijpvozhia, upaamiteljakoladVoea k cvganizatayi @utgvamja n i

informiraju putnike o njihovim pravima i obvezama na temelju ove Uredbe. Za usklaLlivanje s ovim zahtjevom za

i nformiranjkeim,prgielejveozznii ci , upravitel]j.i kol odvora i organ
Uredbe koji je izradil a Ko mitéucipBuropske usie iistavitiBnlnargdpaaganjes j ez i c i
2. G el ki prigexoamnici i upravitelji kolodvora na odgovarajul i nal in informiraju putnike na kolodvoru i u viaku o
kontaktima tij ¢lance imemgvale ushkladudsr Ign&kome30.

LIl an@k 3
Provedba

1. Sv ak aladca inenvjatijelo ili tijela koja su odgovorna za provedbu ove Uredbe. Svako tijelo poduzima mjere
koje su potrebne kako bi se oSvikgjetiekm,lglede pvojgdrganizacijej odlukpaos av a p
financiranju, pravne strukture i donogenja odluka, neovi ¢
pristojbi, tijelu za |lkbmgrijegoknikuu kapaciteta ili geljezni

Dr galbani ce |agwbKanigijeodielu il tijelima imenovanim u skladu s ovim stavkom i o njihovim

odgovornostima.

2. Svaki put ni kienmtjely enenovdrupm u skladu saustavkom 1. ili bilo kojem drugom odgovarajui em
tijelu koje jellamécav@ploandij @gavapritugbue.o navodnom kr gen

Ll anak 31.
Suradnjaizmelu provedbenih tijela

Provedbena tijela iz | lanka 30. razmjenjuju informacije o svomraduionalel i ma i praksama donoge
usklalivanja njihovihnale | a donogenj a odlaik.a Rr icitjcKomisim Zmqg radne

POGLAVLJE VIII.
ZAVRGNE ODREDBE
Ll anak 32.

Sankcije

Drgave |l anice utvrLluju pravila o sankcijama za krgenje
se osigurala njihova prove db Prpdopbenéeosahkeijeomhoraj:
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do 3+  lipnja 2010. o ovim pravilima i mjerama izvjegluju
izmjenama koje na njih utjelu
Ll anak 33.
Prilozi
Mjere namijenjene izmjeni elemenataove Ur edbe koj i nisu Kkljulni prilagodbom n
se u skladu s regulatornim postupkomskontr ol om i z |l anka 35. stavka 2.
Ll anak 34.
Odredbe o izmjeni
1. Mj ere namijenjene izmjeni el emenata ove Uredbe koji
provedbu |l anaka 2., 10. i 12. donose se u skladu s regul
2. Mjere namijenjene izmjeni ele menat a ove Uredbe Kkoji ni su kljul ni prio.l
navedeni s obzirom na inflaciju, osim u Prilogu 1., dono
35. stavka 2.
LIl anak 35.
Postupak odbora
1. Komi siji pomage Odbor uspostavlijen |lankom 11.a Direkt
2. Prilikom upulivanja na ovaj stavak primjenjuju se |1 a
uzimajulki odrebbie njezinog |l anka 8.
LIl anak 36.
lzvjegle
Komisija do 3. prosinca 2012. izvjegliuje Europski par | amg¢
standardi ma kakvole usluge.
lzvjeglie se temel ji na informacijama dobivenim u skladu ¢
91/ 440/ EEZ. |l zvjegle je prema potrebi popraleno odgovar aj
LIl anak 37.
Stupanje na snhagu
Ova Uredba stupa na snagu 24 mjeseca od danaobjaveuS| ugbenom | i stu Europske unije
Ova je Uredba u cijelosti obvezujula i izravno se primjer
Sastavljeno u Strasbourgu 23. listopada 2007.
Za Europski parlament Predsjednik H.-G . P¥TTERI NG
Za Vijele MrLOBOANBUNN I k
Dodatak A
Konvencijao melunarodnom geljeznilkom prijevozu (COTIF) od

Protokolom o izmjenama KonvencikomprjevameddB.nipnjaodnom ¢ e
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PRIJEVOZU

(Slobodan prijevod)

Uredba (EU)br.1177/ 2010 Europskog parl ament a
od 24. studenog 2010
0 pravima putnika koji putuju morem i unutarnjim plovnim putevima i dopune
Uredbe (EC) Br. 2006/2004
(tekst znal aGuamopEpsak EEAKkonomsko okrugen|j

Europski par |l ame n tnie Vijeie Europske

Uzi majuli u obzir Ugovor o osnivanju Europske unij e,
Uzimajuli u obzir prijedlog Europske komisije |,

Uzi maj uli u obzir migljenje Europskog gospodarskog i
Nakon savjetovanja s Odborom regija

Djiel uje u skladu s uobilajnim zakonskim procedur ama
Buduli da:

(1) Postupak Europske unije na morskom podrul ju i unut
ostalog, osiguranju visoke razine zagtite putani ka koj
Gtovige, treba vodit:i raluna o zahtjevima potrogal a u
(2)Na mor skom i unutragnjem plovnom putu, putni k je sl
trebali i mat i mi ni mal nu razinu zagdgt i tlagponude povaljitijea ne b

uvijete u govoru za putnike, od onih uvijeta propisanih u Uredbi. U isto vrijeme, cilj ove Uredbe je da

se ne mijega u twbosahkesbodhnpesess obzirom na prije
ugovorima izmelu ciespovpegopnika@avoeabi trebal o tumal
potrebe Uredbe i zato ne treba dati cestovhom prijevozniku niti njegovim zaposlenicima pravo na

naknadu pod ovom Uredbom u slulaju kagnjenja.

BzZzagtita putnika trebai ppkomeati zmelLgamokapustmj Egteni

| lani ca, nego i putnil ki promet izmelLu | uka i l uka s
u obzir opasnost od narugavanja trdgignog natjecanj a
Afidi kat Unijefn bi se trebao za potrebe ove Uredbe t ul
druge pravne akte Unije, kao gto su Uredba Vijeia (E
kojom se wutvrLluju detaljna 36 bgovotaa pamarskgm drijeavpzanu | | an}
Uredbom Vijelia (EEC) br. 357/ 92 od 07. prosinca 1992
usluga u pomorskom prijevozu unutar drgava |l anica (p

@ADWUnut ar trgigta za pomompukini | kiumuvualtopgpa wvopdhaj pubit

oplenito. Stoga osobe s invaliditetom i osobe smanje
godi nama, i bilo kojim drugim faktorom trebali bi
putovanja k o j i Su usporedni sa svim drugim gralani ma. Os
pokretljivosti i maju jednaka prava kao i S Vi ostal

nediskriminaciju.

(5)Dr gave |l anice trebaju p@drjemiozat ii kkorrii gtteemjje ji anvtreagg i |
se postiglo optimalno korigtenje | interoperabilnost
BU sredigtu pozornosti | I anka 9. Konvenciije Uj edir

invaliditetom, a sve kako bi se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti
omogulio kiomorsnuodaghnj put usporediv s onima drugih
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uspostaviti pravilanedi skri mi naci je i pomoli tijekom njihova pt
biti prihvaliene a ne odbijene u prijevozu, osim zbog
uspostavljeni od strane nadlegnih tijela. Oni bi tre
pal ubi putnil kih brodova. U inter esube ¢srebaju dabitine ukl |j
besplatnu pomol . Prijevoznici trebaju uspostaviti u
Europski sustav normizacije.
(MU odlulivanju o dizajnu nove luke i terminala kao
za te objekte trebaju uzeti u obzir osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti,
obrailajuli posebnu pagnj uPriewznioinrebaje ruzes lunobzir dakvea j n
potrebe prilikom odlulivanja o dizajniranjladunovi h i
sa Smjernicom 2006/ 87/ EC Europskog parl amenta i Viijel
se utvrLlLuju tehnil ki zahtjevi za plovila wu unutarnjo
parl amenta i Vijela od 6. svi bnj alim& D &¢&hdardijmada ne o s
putnil ke brodove.
8)S obzirom na pomol koju nalazimo u lukama zemal | a
omogul iti osobama s inval iditetom i osobama smanjen
unaprijed odrelene kuolzle pdidIna klea dw Ilpwtdoi okkoglLbneda ol
odl aska iz luke, ukl julujuli ukrcaj i i skrcaj
QU organiziranju pomol i osobama s invaliditetom i
usavrgavanju svojeg osobl j a pri j ewanizacjama koje trebal
predstavljaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti. Na tom poslu oni bi
takoler trebali uzeti u obzir relevantne odredbe

standardima obuke.

(10)00dredba koja bi odr e L inwakditetomulkasaba smamjene polretlgvosti

ne bi smijela utjecati na opile odredbe koje se odnos
melunarodne zajednice il:i nacionalnim propisima koj.i
(1) Pravni akti Uni j e o puwtuzeti b gbzimpofpebe puinikeaosdbitoedna |

osoba s invalidietom i osoba smanjene pokretljivosti

se na njih primjenjuju sigurnosni brodski propisi.

A2)Putni ci trebaju biti inf bumiaj aniot kazbdehkjypatihi h & k
usluge il putni| ki brod. Te informacije trebaju pon
ako je potrebno, dobiju informacije o alternativnim vezama.

(13)y Neugodnosti koje putniocjadiblgi vkaags] enpd svégai pat
smanj i ti. Kako bi se to postiglo na putnike se treba
svoje putovanj e, zamjeniti svoje karte ili ih se pr
smjegt aj za putnike ne mora nudgno biti hotel ska sobeze
dostupan ovisno o okolnostoma koje se odnose na SV,
karakteristika broda. U tom sil ubhiaf mi ni solpulaavjdeawnii ma i r
trebaldi biti u mogul nosti dat i sve dostupne sadr gaj e
(4) Prijevoznici trebaju osigurati plalanje ili naknad
putnil kih uslugtaotuuka@&metj emj pone karat a, osim kad | e
vremenskih uvijeta i sigurnosti broda il] zbog i zvan

ako su poduzete sve razumne mjere.
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(15 Prijevoznici bi tepebalvialenskl adlb es i mplisnositi odgo
kagnjenja putovanja zbog vremenskih wuvijeta il:@i i zvan
(16) Vr emens ki uvi jeti kojimadsae negrhhmgada ighajnwstukl ]
ogranilavati, jaki vjetar, nemirno more, jake struje,
vode, uragan, tornado i poplava.

@7l zvanredne okolnosti trebajprukbpgobki katbstabfenako
i potresi, teroristilKki napadi, ratovi, vVojni il |
konfiskacij a, radnil ke pobune, pristajanje zbog bol
spagavanjeilnia umouturagnjem plovnom putu, mjera za zag
tijelo upravljanja prometom ili viasti luka il odl ul

kao i za pokrivanje hitnih prometnih potreba.

(18) Uz sudjelovanje dionika profesionalnih asistenata, asistenata kupaca i putnika osoba s

invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti korisni
na nacional noj il europskoj razini pobol jgadmja skr
postoji mogulnost otkazivanja il i dumpbajuihlizejestithg a . Naci

ti m amarimaj

(199 Sud pravde Europske wunije vel je donio odluku da
kagnjenja mogl.i b i onm izvgnednih iokolaasti sanpoaudmjem w kojoj proizlaze iz

dogalLaja koji nNi su svojevrsni nor malnom obavljanju dj
kontrol e. Treba napomenut. da vremenski uvijeti doi

stvarne kontrole prijevoznika.

(2000va Uredba ne treba utjecati na prava putnika osno
l'ipnja 1990. godine na paket putnog, paket bl agdansk:
primjenjivatij eu psalkweltajar aknjdnana ot kazan iz drugih ra

otkaza brodskog prijevoza. 21

(21) Prema ovoj Uredbi putnici trebaju u potpunosti biti informirani o svojim pravima u svim

formati ma i dostupni svi ma kakmpr abvia.moRyrlav aulp untkmivk & ot |
primanje informacija vezanih za putnil keSvues|lwag@Enei | i
i nformacije Z a putni ke takoler bi trebal e biti pru.
invaliditetom i osobamasmanjene pokretl jivosti s takvim dostupnim
putnicima pristup informacijama koristeli, primjerice
elektronil|l kih formata.

(22)Putnici trebaju biti u moguinvathjobegaii dbssuppagr
postupka od nadledgnog prijevoznika i operatera ter mi
moge se uputiti prema tijelu il.@i tijelima odreleni me
terminalni operateri bi trebald reagirat na pritugbe putnika u
i majuli u vidu da se pritugba moge odnositi protiv nj
(23)Uzi maj ul i u obzir postupke koje su utvrdile drgave
za pomo llinabrddwteba ihise uputiti tijelu ili tijelima imenovanim za provedbu ove Uredbe u

dr gavi | I ani ci gdje se luka ukrcaja nalazi, a za put
nalazi.

(24)Dr gave |l anice trebaju dtsiegboat i oukleadnostnagd!| egyom
obavljanje nadzora i provolLenja zadat aka. To ne utj el

sudova temeljem nacionalnog prava.
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25)Tijelo ili tijela odrelena zavisnaodoprvatuitbinieresavSyakdJr edbe t
drgava |l anica treba i menovat:i naj manje jedno tijelo
istragiti pojedinalne pritugbe kako bi se olakgal o r |
primanje odgovor a od i menovanog tijela, U razumnom vremensko
pouzdani h statistil kih podataka za provedbu ove Uredb
unutar <cijele Unije, izvjegtaji wpréeprekljehitiodstahis
njihovu ishodu.

(26)Dr gave |l anice trebaju propisati kazne koje [le se
osigurat.i primjenu te kazne. Te kazne trebaju biti dj
(27) Budu | i da ciljevi ove Uredbe, tj. osiguranje visoke
|l l anica te osiguranje da gospodar ski subj ekt dj el uju
dovoljnoj mj er i postili Drglaveci | @ajnéelcevanjzhbomogazmég eb
Uni j e, Unija moge usvojiti mj er e, u skladu s Nalelom
uni ji. U skladu s nalelom proporcional nosti iz tog |

potrebno kako bi se postigli ti ciljevi.

(28) Provedba ove Uredbe treba se temeljiti na Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i
Vijeia od 27. Ilistopada 2004 o suradnji izmelu naci
zagtiti pot roo zaalgat i (tUr epdotar ogal a). Tu Uredbu stoga trel

(299 Di rektiva 95/ 46/ EZ Europskog parl amenta i Vijele o
obzirom na obradu osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka bi trebala biti strogo

pogtovana i provediva kako bi se zajam|lilo pogtivanij
da informacije i izvjeglia sluge iskljulivo za ispunj e

gtetu tih osoba.

(30) Ova Ur edbat emmoegtjunjae pr ava i nalela koja su priznat
Europske unije, kao i | lanka 6. Ugovora o Europskoj

GLAVA L.
OPLE ODREDBE

LIl anak 1

Tema
Ova Uredba osniva pravila za morski isliyneudterisegnji pl ov
@nediskriminacija izmelu putnika s obzirom na prom
()ynedi skriminaciija i pomoli o0sobama s inval i ditet
pokretljivosti;
(co prava putnika u slulaju otkazivanja ili@i kagnjenj a

(d) minimalni podaci koji treba dostaviti putnicima
(e) postupanje s primjedbama
() opii propisi o provedhbi

LIl anak 2
Djelokrug

1. Ova Uredba fe se primjenjivat na putnike koji put
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@na putnil ke usluge u |l uci koja se nalazi na terit
(b)na putnil ke uslubekagdsmj ggt @akricayam teritorija dr
i skrcaj nal azi na teritoriju drgave |l anice, pod
definirala Unija |lankom 3(e);
(cona krstarenje gdje se luka ukrcaaj aMetaltam, nadanaki

18, 19, i 20(1) ne primjenjuje se na te putnike;

2. Ova Uredba ne primjenjuje se na putnike koji putuju
(a) na brodovima certificirane za prijevoz do 12 putnika
(b) na brodove koji imaju posade odgovornu za upravljanje broda sastavlleneodne vi ge od tr
osobe il kad je udaljenost ukupne usluge priij «
(c) naizletu i obilasku, osim krstarenja ................

(dza brodove bez mehanil kog porivnog sredstva kac
povijesnih put ni | ki h brodova konstruiranih prije 196!
originalnim materijali ma, ovliagtenih za prijevo:

3. Dr gave |l anice mogu, u periodu od dvije godine od

ove Uredbe zamorskebr odove s manje od 300 bruto tonage u unut |

su prava putnika u skl adu essigwananaciohhmiengravorm odgovar aj ul

4 . Drgave |l anice mogu dobiti izuzelia od primjene o
obveze javnih usluga, ugovor o javnim uslugama ili integrirane usluge, pod uvjetom da su prava

putnika u skladu s ovom Uredbom usporedivo zajam|ena

5. Ne dovodeli u pitanje Direktivu 20U0rédbi8ernt ttcBa i Direl
shvatiti kao predstavljanje tehnil| kih zahtjeva koj i
terminala ili drugim subjektima da izmjenjuju ili zamjenjuju brodove, infrastrukt u r u, l uke [

terminale.

LIl anak 3
Definicije
Zapotrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedeie definicije:

@ osoba s invaliditetomo il Aosoba smanjene pokret
pokretljivost proi korigtenju prijevoza smanjena r
motori| kog, traejfemgndd)i, pintelektualnog inval i dit
kojeg drugog uzroka invaliditeta, i radi staros
pozornost i prilagodbu njenim posebnim potrebama kako bi dobila uslugu koja je
dostupna svim putnicima;

(b) Ateritori]j drgave |l anicefi znali podrulje na koj

unije kako je navedeno u Ll anku 355, pod wuvjeti ma

-



